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КІРІСПЕ 

 

Жоғары оқу орындарын институционалдық аккредиттеу стандарттары 

мен критерийлері Қазақстан Республикасының «Білім туралы» Заңына, 

Еуропалық стандарттар мен нұсқаулықтардың (ESG) жаңа редакциясына, 

Болон процесінің, жоғары білім беруді институционалдық аккредиттеу және 

аудит бойынша халықаралық тәжірибенің талаптарына сәйкес әзірленген. 

Институционалдық аккредиттеу стандарттары мен критерийлері 

жоғары оқу орындарында білім беру сапасын іштей қамтамасыз етуге 

арналған. 

Жоғары білім берудің ішкі сапасын қамтамасыз ету стандарттары мен 

критерийлері ESG-дің төрт принципіне негізделеді. 
1. Жоғары оқу орындары (ары қарай – ЖОО) білім беру қызметін ұсыну 

сапасы мен оның сапасын қамтамасыз етуге толығымен жауапты болады. 

2. Сапаны қамтамасыз ету жоғары білім беру жүйелерінің, ЖОО-ның, 

білім бағдарламалары мен студенттердің алуан түрлілігіне сәйкес келеді. 

3. Сапаны қамтамасыз ету сапа мәдениетінің дамуын қолдайды. 

4. Сапаны қамтамасыз ету студенттердің, басқа мүдделі тараптар мен 

қоғам қажеттіліктері мен алдағы күтулерін ескереді. 
Бұл принциптер Қазақстан Республикасының жоғары білім беру 

саласындағы ЖОО қызметі мен мемлекеттік саясатқа сәйкес келеді. 
Болон декларациясына қол қойған мемлекеттердің 2015 жылы 

мамырдағы білім министрлері Ереванда қабылдаған сапаны қамтамасыз 
етудің Еуропалық стандарттары мен нұсқаулығының (ESG) жаңа 
редакциясына сәйкес біздің стандарттардағы жаңашылдық студентке 
орталықтандырылған оқытуды, білім беру мен бағалауды жүзеге асыру 
талаптарының пайда болуы, сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясатты, 
жоғары оқу орындарындағы сапа мәдениетін қалыптастыру мен жүзеге 
асыруға акценттің күшейтілуі, Ұлттық біліктілік шеңберінің, кәсіби 
стандарттардың талаптарына сәйкес келетін нақты білім беру нәтижелеріне 
қол жеткізу арқылы құзыреттілікті жүзеге асыру болып табылады. 
Жұртшылық пен мүдделі талаптарға ЖОО қызметінің анағұрлым ашықтығын 
талап ететін «Жұртшылықты ақпараттандыру» стандарты жаңадан енгізілді. 
Стандарттардың жаңа редакциясында еңбек нарығының тұрақты өзгермелі 
талаптарына сәйкес үздіксіз мониторинг пен бағдарламаларды өзектілігі үшін 
мерзімдік бағалау талаптары күшейтілген. Стандарттарда сапаны қамтамасыз 
ету бойынша жоғары оқу орындарының үздіксіз жұмысы туралы, 
аккредиттеуден кейінгі аудит рәсімдерінің бар болу талаптары көрсетілген. 
Студентке орталықтандырылған оқытуды жүзеге асыру аясында 
стандарттарда студенттерді қолдау қызметі айрықша көрсетілген. 

ЖОО институционалдық аккредиттеу стандарттары мен критерийлерін 

әзірлеуде: Қазақстан Республикасында білім беруді дамытудың 2011-2020 

жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы, жоғары білім беруді дамыту 
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саласындағы Қазақстан Республикасының саясаты мен стратегиясы, 

INQAAHE-нің «Тиісті машықтың тәжірибесі», АQ, ASIIN, ACQUIN, EKKA, 

SKVC, QAA, FIBBA, QQI, FINHEEC, NVAO және т.б. танымал еуропалық 

аккредиттеу агенттіктерінің тәжірибесі, MSCHE, NEASC-CIHE, NCA-HLC, 

SACS, WASC-ACCJC сияқты аймақтық американдық агенттіктердің жоғары 

білім беру ұйымдарын институционалдық аккредиттеу стандарттарын әзірлеу 

мен қолдануға қатысты тәжірибесі ескерілді. 
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ИНСТИТУЦИОНАЛДЫҚ АККРЕДИТТЕУ СТАНДАРТТАРЫ МЕН 

КРИТЕРИЙЛЕРІ 

 

Негізгі ережелер 

 
            

 Енгізу мерзімі 

1 ҚОЛДАНУ САЛАЛАРЫ 

 

1.1 Осы стандарттар мен критерийлер Қазақстан Республикасының 

«Білім туралы» Заңының 9-1 бабы, 3 тармағына сәйкес әзірленген және 

институционалдық аккредиттеу стандарттары мен критерийлерінің 

нормативті талаптарын белгілейді. 

1.2 Осы стандарттар мен критерийлер жоғары оқу орындарын 

институционалдық аккредиттеу рәсімін жүргізу барысында қолданылады.   

1.3 Осы стандарттардың ережелері сонымен қатар Қазақстан 

Республикасы жоғары білім беру ұйымдарында оның мәртебесіне, 

ұйымдастырушылық- құқықтық формасына, оқыту және ведомствалық 

бағыныстық формаларына қарамастан қолданылады. 

Сонымен қатар осы стандарттарды: 

а) жоғары оқу орындарының қызметін ішкі және сыртқы бағалауда 

(аудит); 

б) тиісті нормативтік құжаттаманы әзірлеушілер қолдануы мүмкін. 

 

2 НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР 

 

Осы стандартта келесі нормативтік құжаттарға сілтемелер 

пайдаланылған: 

2.1 Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаевтың 

Қазақстан халқына Жолдауы «Қазақстан жолы – 2050: Бір мақсат, бір мүдде, 

бір болашақ». – Астана, 2014 жылғы 17 қаңтар. 

2.2 Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаевтың 

Қазақстан халқына Жолдауы «Нұрлы жол – болашаққа бастар жол». – Астана, 

2014 жылғы 11 қараша. 

2.3 Қазақстан Республикасы Президентінің  2010 жылғы  1 ақпандағы 

№922 Жарлығымен бекітілген Қазақстан Республикасының 2020 жылға 

дейінгі Стратегиялық даму жоспары. 

2.4 Қазақстан Республикасы Президентінің 2010 жылғы 7 

желтоқсандағы № 1118 Жарлығымен бекітілген Қазақстан Республикасында 

білім беруді дамытудың 2011- 2020 жылдарға арналған мемлекеттік 

бағдарламасы 

2.5 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2011 жылғы 11 ақпандағы        

№ 130 Қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасында білім беруді 
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дамытудың 2011- 2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасын іске 

асыру жөніндегі 2011- 2015 жылдарға арналған іс- шаралар жоспары;  

2.6 Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319  

«Білім туралы» Заңы (21.07.2015 ж. жағдай бойынша өзгерістерімен және 

толықтыруларымен) 

2.7 Қазақстан Республикасының 2004 жылғы 9 қарашадағы № 603 

«Техникалық реттеу туралы» Заңы (16.02.2012 ж. жағдай бойынша 

өзгерістерімен және толықтыруларымен) 

2.8 Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің «Оқытудың 

кредиттік технологиясы бойынша оқу процесін ұйымдастырудың 

қағидаларын бекіту туралы» 2011 жылғы 20 сәуірдегі № 152 бұйрығына 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» ҚР Білім және ғылым 

министрінің 2014 жылғы 2 маусымдағы №198 бұйрығы 

2.9 Жоғары білімнің еуропалық кеңістігінде сапаны қамтамасыз етудің 

стандарттары мен нұсқаулығы (ESG) (жаңа редакция) (2015 жылғы 14- 15 

мамырда Еревандағы Министрлер конференциясында бекітілген). 

2.10 ECTS-ті қолдану туралы Нұсқаулық (Еуропалық аударым және 

кредиттік жинақтау жүйесі). – Еуропалық одақтың жариялау кеңсесі, 2015 

жыл, ISBN 978-92-79-43562-1 (2015 жылғы 14- 15 мамырда Еревандағы 

Министрлер конференциясында бекітілген). 

2.11 Жоғары білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарты 

(Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 23 тамыздағы № 1080 

Қаулысымен бекітілген). 

2.12 Жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға 

міндетті стандарты (Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 23 

тамыздағы № 1080 Қаулысымен бекітілген). 

 

3 ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 

 

Осы стандарттарда Қазақстан Республикасының «Білім туралы», 

«Техникалық реттеу туралы» Заңдарына, МЖМБС, Оқытудың кредиттік 

технологиясы бойынша оқу процесін ұйымдастырудың қағидаларына сәйкес 

терминдер мен анықтамалар қолданылады. 

Оларға қосымша ретінде осы стандарттарда келесі анықтамалар 

белгіленген: 

3.1 Білім беру ұйымдарын аккредиттеу (Accreditation of Higher 

Education Institutions) – білім беру қызметінің сапасы туралы объективті 

ақпарат беру және олардың тиімді тетіктерінің бар екендігін растау 

мақсатында белгіленген аккредиттеу стандарттарына (регламенттеріне) 

сәйкестігін аккредиттеу органымен тану рәсімі. 

3.2 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеу (Programme 

Accreditation) – білім беру ұйымымен жүзеге асырылатын жекелеген білім 

бағдарламаларының сапасын бағалау. 
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3.3 Талдау (Analysis) – бағдарламаның білім беру мақсаттарын және 

студенттердің қол жеткізген нәтижелерін бағалау үшін деректерді анықтау, 

жинақтау және анықтау процесі. Тиімді талдау мақсаттарды немесе 

нәтижелерді өлшеу үшін ыңғайлы болатын тікелей, жанама, сандық және 

сапалық параметрлерді қолданады. 

3.4 Еуропалық білім беру кеңістігі үшін біліктіліктерді тегіс 

қамтитын құрылым (Framework of Qualifications for the European Higher 

Education AREA) – Еуропаның жоғары оқу орындары үшін әзірленген және 

Берген конференциясында (2005 ж.) қабылданған, жоғары білім берудің үш 

кезеңін: бірінші кезең – бакалавриатты, екінші кезең – магистратураны және 

үшінші кезең – докторантураны (оның ішінде, ұлттық контексттердегі, 

аралық біліктіліктің мүмкіндігі ) қамтитын біліктілік құрылымы, білім беру 

мен құзыреттіліктің нәтижелеріне негізделген әр кезең үшін әмбебап Дублин 

дескрипторлары, сонымен қатар, бірінші және екінші кезеңдер үшін 

кредиттер шеңбері. 

3.5 Қос диплом (Double Diploma) – бірлескен білім беру 

бағдарламалары бойынша оқу курсын табысты аяқтағаннан кейін екі серіктес 

жоғары оқу орнымен бітірушіге берілетін жоғары білім алу туралы және оған 

қос (бірлескен) академиялық дәреже тағайындалғанын белгілейтін құжат. 

3.6 Білім беру/біліктілік деңгейлерінің дескрипторлары (Descriptors 

of Levels/Qualifications) – оқыту нәтижелерінен күтілетін белгіленген білім 

беру деңгейлері үшін жалпы сипаттама, яғни, білім мен ұғыну, оларды 

тәжірибе жүзінде қолдану мүмкіндігі, өз пайымдауларын білдіру мүмкіндігі, 

коммуникативтік дағдылар. 

3.7 Диссертация/диссертациялық жұмыс (Dissertation, Thesis/ 

dissertation work) – магистр академиялық дәрежесін немесе доктор ғылыми 

дәрежесін тағайындау мақсатында жұртшылық алдында қорғауға ұсынылатын, 

белгіленген білім саласындағы жеке ғылыми- зерттеу жұмысының нәтижелері 

туралы жазбаша есебі. 

3.8 Қашықтықтан оқыту технологиялары (Distance Learning 

Technologies) – білім алушы мен педагогикалық қызметкердің жанама 

(арақашықтықта) немесе жартылай жанама әрекеттесуінде ақпараттық және 

телекоммуниациялық құралдарды қолдану арқылы жүзеге асырылатын оқыту 

технологиялары. 

3.9 Жоғары білім беру сапасын қамтамасыз етудің еуропалық 

ассоциациясы (European Association for Quality Assurance in Higher 

Education, ENQA) – сапаны қамтамасыз етудің еуропалық агенттіктері, 

әлеуметтік органдар мен жоғары оқу орындары арасында жоғары білім 

берудегі сапаны қамтамасыз ету саласындағы озық тәжірибе мен 

инновациялық тәсілдемені ендіруге әрекет ететін, ақпаратты тарататын 

жалпы еуропалық орган. 

3.10 Жоғары оқу орындарының еуропалық ассоциациясы 

(European Association of Institutions in Higher Education, EURASHE) – бұл 
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болондық реформалардың контекстінде жоғары білім беру саласындағы 

келісілген және ашық саясатты жүргізетін, жоғары оқу орындарының 

мүдделерін қуаттайтын еуропалық жоғары оқу орындарының бірлестігі. 

3.11 Еуропа университеттерінің ассоциациясы (European University 

Association, EUA) – бұл жоғары білім беру саласындағы құрылымдық және 

келісілген саясатты жүргізу, Болон процесіне университеттердің белсенді 

қатысуын қамтамасыз ету, жоғары оқу орындарының автономдығын қорғауда 

оларға қолдау көрсету, өзін- өзі басқару құқығы, оқу және ғылыми- зерттеу 

қызметтерін жүргізудегі академиялық еркіндік мақсатындағы университеттер 

деңгейіндегі бірлестік. 

3.12 Кредиттерді аудару мен жинақтаудың еуропалық жүйесі 

(European Credit Transfer and Accumulation System – ECTS) – оқыту 

бағдарламалары бойынша оқу жүктемесіне негізделетін студентке 

орталықтандырылған жүйе, білім беру бағдарламаларының барлық 

компоненттеріне кредиттерді тағайындау жолымен оның  сипаттамасының 

жүйеленген тәсілі. 

3.13 Жоғары білім берудің еуропалық кеңістігі (European Higher 

Education Area – EHEA) – жоғары білім беру саласындағы келісілген және 

айқын саясатты жүзеге асыратын, Болон процесіне қатысушы мемлекеттердің 

білім беру кеңістігі. 

3.14 Жоғары білім берудің сапасы (Quality in Higher Education) – 

қоғамның, мемлекеттің және тұлғаның өзекті мақсаттары мен 

қажеттіліктеріне білім беру нәтижелеріне, әзірлеу процестеріне және 

институционалдық жүйелердің сәйкестігін қамтитын, жоғары білім берудің 

көпөлшемді сипаттамасы. 

3.15 Құзыреттілік тәсілдемесі (Competence – Based Approach) – бұл 

құзыреттілікке негізделген, оқыту нәтижелерін жобалау тәсілдемесі. 

3.16 Құзыреттілік (Competence) – білім бағдарламалары бойынша оқу 

нәтижелерін сипаттайтын (біліміне және оны қолдануға, машықтарына, 

дағдыларына, мүмкіндіктеріне, құндылықтарына және тұлғалық сапаларына 

қатысты), яғни, жоғары оқу орнының бітірушісіне меңгеруі және көрсете 

алуы міндетті тиімді кәсіби қызметі, әлеуметтік белсенділігі және тұлғалық 

дамуы үшін оған қажетті мінездемелердің динамикалық комбинациясы. 

3.17 Еуропалық студенттердің, оқытушылардың және 

зерттеушілердің ұтқырлығы (Mobility) – жоғары білім берудің ұлттық 

жүйесін академиялық және жалпы мәдени әлеуетін дамытуды жеке деңгейге 

шоғырландыру және өз мемлекеттерінің әлеуметтік- экономикалық дамуына 

қосатын үлестерін арттыру мақсатында еуропалық студенттердің, 

оқытушылардың және зерттеушілердің осы кеңістікте еркін қозғалуының көп 

қырлы мүмкіндіктерін қарастыратын, Жоғары білім берудің еуропалық 

кеңістігі мен Зерттеудің еуропалық кеңістігін қалыптастырудың маңызды 

принципі. 
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3.18 Модуль (Modul) – құзыреттілік терминдерімен берілген, меңгеру 

қиындығы мен сынақтық бірліктермен (кредиттермен) сипатталатын білім 

беру нәтижелерінен күтілетін белгіленген жиынтық аясындағы білім беру 

процесінің логикалық құрылған, мазмұнды және әдістемелік тұтас бөлігі. 

3.19 Білім берудегі модуляризациялау (Modularisation) – жекелеген 

модульдерден білім беруден күтілетін нәтижелердің құрылымын және білім 

беру бағдарламасының мазмұнын қарастыратын, оларды меңгеру үшін көлемі 

сынақтық бірліктермен (кредиттермен) сипатталатын, сонымен қатар, оқыту, 

білім беру, бағалау және т.б. технологиялармен жабдықталған білім беру 

процесінің модульдік құрылымы. 

3.20 Өмір бойы білім алу (Lifelong Learning) – барлық деңгейдегі 

кәсіби немесе жалпы, сонымен қатар, үзілістен кейін жалғастырылған, 

алдындағы білімнен кейін алынған білімнің кез- келген формасы. 

3.21 Білім беру бағдарламасы/оқыту бағдарламасы (Study 

Programme) – бұл білімнің мазмұны мен көлемін, оқу үрдісінің 

ұйымдастыру формасын, курстарды, модульдерді меңгеру реттілігі мен 

мерзімін, оқытудың, аттестаттаудың табыстылығын тексеру құралы, 

оқытудан күтілетін нәтижелерді, академиялық дәрежені алуға апаратын, оның 

ішінде құзыреттілікті қалыптастыруды қосқандағы ұйымдастыру- әдістемелік 

құжаты. 

3.22 Бағдарламаның білімдік мақсаттары (Educational Goals of the 

Programme) – жоғары білімді мамандар дайындаудың белгіленген бағыты, 

деңгейі және бейіні бойынша білім беру бағдарламасын жүзеге асырудағы 

күтілетін нәтижелердің жиынтығы. 

3.23 Бағалау (Assessment/Evaluation) – бұл талдау нәтижесінде 

жинақталған мәліметтер мен айғақтарды түсіндіру. Баға бағдарламаның 

білімдік мақсаттарына қол жеткізу деңгейін, студенттердің оқу нәтижелерін 

айқындап, бағдарламаны жетілдіруге қатысты шешімдер мен әрекеттерге 

алып келеді. 

3.24 Сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясат (Policy in the 

Field of Quality Assurance) – бұл жұмыс ұжымында жан- жақты талқылау 

негізінде жоғары басшылықпен ресми бекітілген сапаны қамтамасыз ету 

саласындағы ұйымның негізгі бағыттары мен мақсаттары. 

Сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясат ұйымның даму бағытын 

айқындайды. Ұйымның басшылығы бұл құжатта өзінің барлық мүдделі 

тараптарына (тұтынушылар, қызметкерлер, жеткізушілер, жалпы қоғам және 

т.б.) қатысты ұстанатын негізгі басымдықтары мен құндылық бағыттарын 

жария етеді. Сонымен қатар, бұл құжатта белгіленген басымдықтар мен 

құндылық бағыттарын жүзеге асыру үшін алдағы уақытта басшылықтың не 

атқаратындығы көрсетіледі. 

3.25 Білім беру біліктіліктерін тану (Recognition) – бұл бір жағынан, 

шетелдік білім беру біліктіліктерінің маңыздылығын уәкілетті органдардың 

ресми растауы, басқаша алғанда, шетелдік біліктілік иесінің білім 
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және/немесе кәсіби қызметіне қол жеткізу мақсатында оның қабылдаушы 

тараптың білім беру жүйесіне және жұмысқа орналасуына жағдай жасау. 

3.26 Дипломға қосымша (Diploma Supplement, DS) – бұл біліктілік 

иесінің оқыған, игерген және табысты аяқтаған сипатын, деңгейін, 

контекстін, мазмұнын және мәртебесін сипаттау үшін пайдаланылатын, 

жоғары білім туралы ресми құжатқа жалпыеуропалық стандартталған 

қосымша. 

3.27 Дайындық бейіні (Profile of Study) – жоғары білім беру 

бағытының ерекшелігін көрсететін, білім беру бағдарламасының негізгі 

типтік келбетінің, сипаттамасының жиынтығы. 

3.28 Сыртқы аудиторлар комиссиясының ЖОО- на келуі (Site Visit 

of the External Expert Group) – бұл аккредиттеу процесінің жалпы танылған 

бөлігі болып табылатын, сыртқы бағалаудың құрамдасы. Сыртқы аудитор-

сарапшылар ЖОО- на олардың өзін- өзі бағалау материалдарын тексеруге, 

профессор- оқытушылар құрамымен, студенттерімен, қызметкерлерімен 

сұхбаттасу жүргізуге және ұсынылатын қызметтерінің сапасы мен 

тиімділігін, сонымен қатар, оларды жетілдіру бойынша ұсынымдар беруге 

барады. ЖОО- на барудың нәтижесі аудит бойынша есеп болып табылады. 

3.29 Өзін- өзі бағалау рәсімі (the Process of Self- Evaluation) – 

мамандандырылған аккредиттеу стандарттары мен критерийлері негізінде 

ЖОО жүргізген, нәтижесінде өзін- өзі бағалау есебі әзірленетін ішкі бағалау 

процесі. 

3.30 Білім беру/оқыту нәтижелері (Learning Outcomes) – бұл оқу 

процесі аяқталғанда студенттің нені біліп шығатыны, түсінетіні және неге 

икемді болатынын білдіретін құзыреттіліктер жиынтығы. 

3.31 Бірлескен дәреже (Joint Degree) – оқу бағдарламасы негізінде кем 

дегенде екі жоғары оқу орнымен бірлесіп тағайындалатын, осы оқу 

орындарымен бірлесіп, мүмкін басқа ЖОО- мен ынтымақтастықта әзірленген 

және/немесе ұсынылатын жоғары білім берудің біліктілігіне қатысты дәреже. 

3.32 Жоғары білім берудің әлеуметтік өлшемі/әлеуметтік 

аспектілері (Social Dimension in Higher Educatiоn) – көптеген жастарға 

білім деңгейінің ең биігіне қол жеткізуге және жеке әлеуетін барынша ашуға 

мүмкіндік беретін, жоғары білімге қолжетімділік, студенттерге кеңес беру 

мен ақпараттандыру, оларды материалдық қолдау мен қамтамасыз етудің тең 

мүмкіндіктері және әлеуметтік бірлігі процестерін қамтитын, Жоғары білім 

берудің еуропалық кеңістігі жүзеге асыратын тетіктердің жиынтығы. 

3.33 Жоғары білім берудегі стратегия (Strategy of Higher Education) 

– жоғары білім беру дамыту мен әрекеттерден туындайтын, осы мақсаттарға 

қол жеткізу үшін қажетті жоспарлаудың, шаралар қолданудың және 

ресурстар бөлудің ұзақ мерзімді мақсаттарын анықтау. 

3.34 Стейкхолдер (Stakeholder) – белгілі бір саладағы қабылданған 

шешімдердің нәтижесіне мүдделі адамдар, адамдар тобы немесе институт. 
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3.35 Студент (Student) – бакалавриат, магистратура және/немесе 

докторантура білім беру бағдарламасы бойынша жоғары оқу орнында білім 

алушы. 

3.36 Студентке орталықтандырылған оқыту/білім беру (Student-

Centred Approach in Education) – оқу процесіндегі акценттің оқытудан 

(профессор- оқытушылар құрамының негізгі рөлі білімді «тарату» ретінде) 

білуге (студенттің белсенді білім қызметі ретінде) аударылуына 

бағамдалатын, жоғары білім берудегі болондық реформалардың негізгі 

принципі. 

3.37 Еңбек шығыны/жүктеме (Work Load) – студенттердің оқудан  

күткен нәтижелеріне табысты қол жеткізу үшін қажетті ECTS сынақтық 

бірліктеріндегі (кредиттердегі) оқу жүктемесінің сандық өлшемі. 

3.38 Жұмысқа орналастыру (Employability) – бұл жоғары оқу 

орнының бітірушілеріне таңдаған мамандығы бойынша перспективалық 

мансапты, экономика мен қоғамның дамуына үлесін қосуды қамтамасыз ете 

алатын құзыреттіліктің, білімнің, дағды/машықтың, ұғыну мен жеке 

сипаттамалардың жиынтығы. 

3.39 Формальды, формальды емес және кенеттен алынған 

білім/оқыту (formal, informal and non-formal education/training): 

Формальды оқыту – бекітілген білім беру бағдарламасын оқу 

орнының базасында игеру. 

Формальды емес оқыту – «жартылай жүйеленген» оқыту деп атауды 

шамалайтын, оқыту компонентін құрайтын, жоспарланған қызмет барысында 

жүзеге асырылатын оқыту, яғни күнделікті еңбек жағдайлары барысындағы 

оқыту. 

Кенеттен оқыту – адамның күнделікті өмірі барысында жүзеге 

асырылатын оқыту: жүмыста, отбасында және т.б. 

Бергендегі конференцияда Еуропа мемлекеттерінің Білім министрлері 

(2005 ж.) формальды емес оқыту мен кенеттен алынған білім мәртебесін 

ресми тануды ұсынды. 

 

4 БЕЛГІЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР 

 

Осы стандарттарда келесі белгілер мен қысқартулар қолданылады: 

ЖОО – жоғары оқу орны; 

МЖМБС – мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарты; 

ҚОТ – қашықтықтан оқыту технологиялары; 

ҚР БҒМ – Қазақстан Рсепубликасының Білім және ғылым министрлігі; 

ҒЗЖ – ғылыми-зерттеу жұмысы; 

БСҚА (IQAA) – Білім беру сапасын қамтамасыздандыру тәуелсіз 

қазақстандық агенттігі; 

ПОҚ – профессор- оқытушылар құрамы. 
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5 ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 

5.1 Білім беру ұйымдарын аккредиттеу рәсімі Қазақстан 

Республикасының «Білім туралы» 2007 жылғы Заңының 9-1 бабы, 4 

тармағына сәйкес білім беру ұйымының өтініші бойынша жоғары оқу 

орнының қаражаты есебінен жүргізіледі. 

5.2 Жоғары оқу орындарын институционалдық аккредиттеу берілген 

осы стандарттар мен критерийлер негізінде жүргізіледі. 

Стандарт 1. Миссия, стратегиялық жоспарлау және сапаны қамтамасыз 

ету саласындағы саясат 

Стандарт 2. Менеджмент және ақпаратты басқару 

Стандарт 3. Студенттер, студентке орталықтандырылған білім беру, 

оқыту және үлгерімді бағалау 

Стандарт 4. Студенттерді қабылдау, оқыту нәтижелері, тану және 

біліктіліктер 

Стандарт 5. Білім беру бағдарламалары: оларды әзірлеу, тиімділігі, 

үздіксіз мониторингтеу және мерзімдік бағалау 

Стандарт 6. Профессор- оқытушылар құрамы және оқыту тиімділігі 

Стандарт 7. Ғылыми- зерттеу жұмыстары (шығармашылық қызмет) 

Стандарт 8. Ресурстар және студенттерді қолдау қызметтері 

Стандарт 9. Жұртшылықты ақпараттандыру 

Стандарт 10. Сыртқы сапаны мерзімдік қамтамасыз ету және кейінгі 

рәсімдер 

5.3 Аккредиттеу туралы шешім БСҚА-ның Аккредиттеу кеңесінде 

қабылданады. 

5.4 БСҚА Аккредиттеу кеңесінің құрамына жоғары оқу орындарының, 

жұмыс берушілердің, студенттердің, сарапшылардың, мемлекеттік емес 

ұйымдардың және қауымдастықтың өкілдері енеді. 

 

6 ИНСТИТУЦИОНАЛДЫҚ АККРЕДИТТЕУ СТАНДАРТТАРЫ 

МЕН КРИТЕРИЙЛЕРІН ЕНГІЗУДІҢ НЕГІЗГІ МАҚСАТТАРЫ 

 

6.1 Институционалдық аккредиттеу стандарттары мен критерийлерін 

енгізудің негізгі мақсаттары: 

6.1.1 сапаны қамтамасыз етудің халықаралық тәжірибесімен 

үйлестірілген, білім беру ұйымдарын аккредиттеудің ұлттық моделін енгізу; 

6.1.2 ұлттық жоғары білім беру жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін 

арттыру үшін Қазақстан Республикасы білім беру ұйымдары қызметінің, 

кәсіптік және білім беру бағдарламалары сапасының жоғары стандарттарын 

орнату; 

6.1.3 жылдам өзгермелі сыртқы ортаның талаптарына сәйкес сапаны 

қамтамасыз етудің ішкі жүйесін әзірлеу мен жетілдіруде жоғары оқу 

орындарына көмектесу және қолдау; 
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6.1.4 жоғары оқу орындарында сапа мәдениетінің дамуын 

ынталандыру; 

6.1.5 жоғары оқу орындарында басқару мен менеджментті жақсартуға 

жәрдемдесу; 

6.1.6 мамандарды даярлау сапасын жетілдіру мен үздіксіз жақсартуға 

жәрдемдесу; 

6.1.7 білім беру қызметінің сапасы туралы сенімді ақпаратты ұсыну 

арқылы қоғам мүддесін және тұтынушылардың құқығын есепке алу және 

қорғау; 

6.1.8 оқу процесі мен ғылыми зерттеулерде тұрақты инновацияны 

қолдау; 

6.1.9 аккредиттеуден өткен жоғары оқу орындары туралы ақпаратты 

жұртшылыққа жария ету болып табылады. 

 

7 ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫН ИНСТИТУЦИОНАЛДЫҚ 

АККРЕДИТТЕУДІҢ ПРИНЦИПТЕРІ 

 

7.1 Жоғары білім беру сапасын қамтамасыз етудің ұсынылған 

стандарттары келесі принциптерге негізделген: 

7.1.1 жоғары оқу орындарын аккредиттеу рәсімі ерікті түрде өткізіледі; 

7.1.2 жоғары білім беру сапасының негізгі жауапкершілігі білім беру 

ұйымына жүктеледі; 

7.1.3 сыртқы бағалау шынайы, ашық және үшінші тұлғалардан 

(мемлекеттік органдардан, жоғары оқу орындарынан және қоғамдық 

ұйымдардан) тәуелсіз жүргізіледі; 

7.1.4 жоғары оқу орындары ұсынған ақпаратты БСҚА құпия түрде 

қолданады; 

7.1.5 Аккредиттелген жоғары оқу орындары туралы еліміздегі және 

шетелдегі жұртшылықты ақпараттандыру ҚР Білім және ғылым 

министрлігіне ақпарат ұсыну және агенттіктің веб- сайтында аталған 

ақпаратты орналастыру жолымен жүргізіледі. 

 

8 ИНСТИТУЦИОНАЛДЫҚ АККРЕДИТТЕУДІ ЖҮРГІЗУ 

КЕЗЕҢДЕРІ МЕН РӘСІМДЕРІ 

 

8.1 Институционалдық аккредиттеу рәсімі халықаралық және ұлттық 

стандарттар мен нұсқаулықтарға сәйкес әзірленген. 

8.2 Аккредиттеу рәсімі келесі кезеңдерді қамтиды: 

 

1-кезең. 

1) білім беру ұйымының агенттікке ЖОО қызметінің қысқаша 

сипаттамасымен аккредиттеу тапсырысын беруі; 
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2) агенттік пен білім беру ұйымы арасындағы аккредиттеу жүргізу 

туралы шартқа қол қою. Шартта тараптардың құқығы мен міндеттері, 

рәсімнің құны, аккредиттеуді жүргізу мерзімдері көрсетіледі; 

3) ЖОО- мен өзін- өзі бағалау процесі, БСҚА белгілеген стандарттар 

мен нұсқаулықтарға сәйкес өзін- өзі бағалау туралы есепті әзірлеу 

жүргізіледі; 

4) сыртқы аудит басталғанға дейін кем дегенде 3 ай бұрын өзін- өзі 

бағалау есебінің алғашқы нұсқасын агенттікке ректордың қолы қойылған 

және елтаңбалы мөрмен расталған, өзін-өзі бағалау есебін дайындау комитеті 

мүшелерінің қолы қойылған нұсқаны сканерленген электрондық форматта 

ұсыну; 

5) есеп бойынша ескертулерге жауап ретінде өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу және өзін-өзі бағалау есебін электронды нұсқада қазақ, 

орыс және ағылшын тілдерінде ұсынуы қажет. 

6) қорытынды есеп сыртқы аудит басталғанға дейін бір немесе бір 

жарым ай бұрын ұсынылуы тиіс. Оның қолдары қойылған және мөрмен 

расталған нұсқасын үш тілде электрондық форматта, сондай-ақ ректордың 

қолы қойылған және елтаңбалы мөрмен расталған, өзін-өзі бағалау есебін 

дайындау комитеті мүшелерінің қолы қойылған нұсқаны бір-бір данадан 

(қазақ және орыс тілдерінде), қосымшамен бірге қағаз түрінде ұсынуы қажет. 

2-кезең. 

7) сарапшылар тобының жұмысын регламенттеу агенттік бекіткен 

сыртқы бағалау бойынша стандарттар мен нұсқаулыққа сәйкес жүргізіледі. 

8) агенттік Қазақстанның академиялық қауымдастығының, жұмыс 

берушілердің өкілдері, студент және халықаралық сарапшы құрамына енетін 

құзыретті сарапшылар (аудиторлар) командасын қалыптастырады; 

9) команда құрамы тапсырыс беруші ЖОО-на сыртқы аудитке дейін 1-2 

ай бұрын хабарланады. ЖОО тарапынан аудиторлардың біріне теріс түсінік 

күдігі туындаған жағдайда, ЖОО жазбаша түсініктеме берілген хатты тіркей 

отырып, сарапшыны (аудиторды) ауыстыру үшін агенттікке өтініш беруге 

құқылы; 

10) сарапшылар тобы өзін-өзі бағалау материалдарымен танысады, 

ЖОО-на барып, сыртқы аудит жүргізеді, соның негізінде сыртқы бағалау 

туралы есепті дайындап, агенттікке тапсырады; 

11) ЖОО-да сыртқы аудитті жүзеге асыру 2-3 күн бойы жүргізіледі; 

12) сыртқы сапар бойынша есеп пен ұсынымдарды сыртқы аудиторлар 

аудит басталған кезеңнен бастап 2 аптадан асырмай дайындайды, комиссия 

төрағасы немесе хатшысы оны агенттікке жолдайды; 

13) БСҚА ЖОО-ның қызметін бағалау бойынша сарапшылар 

(аудиторлар) тобынан алынған есепті, егер бар болған жағдайда ЖОО-на 

шағын дәлсіздіктерді жою үшін жолдайды; 

14) жоғары оқу орны, қажет болған жағдайда есепті алғаннан кейін бір 

апта ішінде сарапшылар тобының төрағасымен өзгерістерді келісіп, сыртқы 
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аудиттің қорытынды есебіне, егер дәлсіздіктер болса, аздаған түзетулер 

енгізуге құқылы. 

 

3-кезең. 

15) Агенттік өзін- өзі бағалау материалдарымен және сыртқы аудит 

бойынша есебімен танысқаннан кейін Аккредиттеу кеңесіне қорытынды 

дайындайды. 

16) Аккредиттеу кеңесінің шешім қабылдауы. 

 

9 АККРЕДИТТЕУ КЕҢЕСІНІҢ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУЫ 

 

9.1 Аккредиттеу кеңесінде шешім қабылдау өзін- өзі бағалау есебінің, 

сыртқы сарапшылар тобының аудит бойынша есебінің және агенттік 

қорытындысының негізінде жүзеге асырылады. 

9.2 Сарапшылар тобының оң есебі мен агенттік қорытындысы 

Аккредиттеу кеңесінің оң шешім қабылдауы үшін негізгі шарт болып 

табылады 

9.3 Шешім қабылдау Аккредиттеу кеңесі бекіткен критерийлер 

негізінде жүзеге асырылады. 

9.4 Аккредиттеу кеңесі келесі шешімдердің бірін қабылдайды: 

- толық мерзімге аккредиттеу (5 жыл); 

- 3 жылға дейінгі мерзімге шартты аккредиттеу (толық емес 

аккредиттеу); 

- аккредиттеуден бас тарту. 

9.5 Аккредиттеу кеңесімен аккредиттеу туралы оң шешім қабылданған 

жағдайда БСҚА білім беру ұйымына институционалдық аккредиттеу туралы 

5 жылға жарамды куәлік береді. 

9.6 Шартты аккредиттеу туралы шешім қабылданған жағдайда агенттік 

өкілдері 1-3 жылдан кейін ескертулердің жойылуына тексеру (білім беру 

ұйымына бару арқылы) жүргізеді. Ескертулерді жою фактісі расталғаннан 

кейін аккредиттеу мерзімі 5 жылға дейін ұзартылады (шартты аккредиттеу 

мерзімімен қосқанда). Жоғары оқу орнын қосымша тексеру бойынша 

шығындарды білім беру ұйымы көтереді. 

9.7 ЖОО-н аккредиттеу туралы оң шешім қабылданған жағдайда ҚР 

Білім және ғылым министрлігіне жіберіледі және агенттіктің www.iqaa.kz 

сайтында ақпарат жарияланады. 

9.8 Теріс шешім қабылданған жағдайда, ЖОО теріс шешім 

қабылдағаннан соң бір жылдан кейін аккредиттеуге өтініш бере алады. 

9.9 Оң шешім қабылданған жағдайда 10 стандартқа сәйкес жоғары оқу 

орындары жыл сайын аккредиттеу ұсынымдарын орындау бойынша өз 

жұмысына үздіксіз мониторинг жүргізіп, агенттікке есеп ұсынуы және 5 

жылдан кейін  кезекті сыртқы бағалаудан өтуі тиіс. 

 

http://www.iqaa.kz/


20 

 

ИНСТИТУЦИОНАЛДЫҚ АККРЕДИТТЕУ СТАНДАРТТАРЫ МЕН 

КРИТЕРИЙЛЕРІ 

_______________________________________________________________ 

 СТАНДАРТ 1. МИССИЯ, СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЖОСПАРЛАУ 

 ЖӘНЕ САПАНЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ САЛАСЫНДАҒЫ САЯСАТ 

1.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

1.1.1 Жоғары оқу орнының ұлттық жоғары білім беру жүйесінің 

контексінде оқу орнының маңызы, қойылған мақсаттары мен міндеттері 

түсіндірілетін, ашық, айқын тұжырымдалған миссиясының болуы тиіс. 

1.1.2 Жоғары оқу орны стратегиялық даму жоспары білім беру 

саласындағы мемлекеттік саясаттың контексін сипаттауы, ал оның мақсатты 

индикаторлары мен көрсеткіштері жоғары оқу орнының, тұтастай алғанда 

жоғары білім беру жүйесінің мақсаттары мен міндеттеріне қол жеткізу үшін 

өлшенетін және бағытталған болуы қажет. 

1.1.3 Сапаны қамтамасыз ету аясындағы саясат пен процестер сапа 

мәдениетінің дамуын қолдауы қажет. Ұжымның барлық мүшелері сапаға 

жауапкершілікті мойындарына алуы және сапаны әзірлеу мен қамтамасыз 

етуге қатысуы қажет. 

 

1.2 Миссияны және стратегиялық жоспарлауды бағалау 

критерийлері 
  
1.2.1 Миссияның қолданыстағы басқару жүйесіне, білім беру сапасын 

қамтамасыз ету саласындағы саясатына сәйкестігі, оның Ғылыми кеңесте 

қабылдануы. 

1.2.2 Миссияның, мақсаттар мен міндеттердің бар ресурстарға, ЖОО 

мүмкіндіктеріне және еңбек нарығының талаптарына сәйкестігі. 

1.2.3 Профессор- оқытушылар құрамының, студенттердің және 

қызметкерлердің миссияны, мақсаттар мен міндеттерді әзірлеуге қатысуы. 

1.2.4 Студенттердің оқу нәтижелілігін арттыруға бағытталған ЖОО 

міндеттері. 

1.2.5 ЖОО-ның білім, ғылым және әлеуметтік қызметі контексінде 

оның институционалдық тиімділігі мен беделін арттыру үшін ЖОО-ның 

міндеттерін анықтау. 

1.2.6 ЖОО қызметінің барлық түрлерін, сонымен қатар осы 

стратегияны жүзеге асыру кезеңдері бойынша орта мерзімді және қысқа 

мерзімді кезеңдерге арналған іс- шаралар жоспарын анықтайтын Ғылыми 

кеңесте (академиялық сенатта) бекітілген стратегиялық даму жоспарының 

бар болуы. Стратегиялық жоспардың ЖОО миссиясына, мақсаттары мен 

міндеттеріне сәйкестігі. 
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1.2.7 Стратегиялық жоспардың ЖОО материалдық ресурстары мен 

зияткерлік активтеріне сәйкестігі, студенттердің, ПОҚ мен қызметкерлердің 

сұраныстарын қанағаттандыруға бағытталуы. 

1.2.8 Білім беру ұйымы миссиясының, мақсаттары мен міндеттерінің 

тиімділігін жүйелі бағалау. 

1.2.9 Ресурстарды бөлу белгіленген миссияға жету үшін ЖОО-ның 

даму стратегиясына сәйкес жүргізіледі. 

1.2.10 Білім беру қызметі нарығындағы жоғары оқу орнының 

бәсекелестік позициясын талдау және бағалау. 

1.2.11 Жоғары оқу орнының ішкі және сыртқы ортасына SWOT- 

талдаудың болуы (білім беру қызметі нарығындағы ЖОО-ның 

мүмкіндіктерін, басым және әлсіз жақтарын және ЖОО-ның дамуына келетін 

қауіп- қатерді бағалау). 

 

1.2 Сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясатты бағалау 

критерийлері 

 

1.3.1 Жоғары оқу орнында сапаны ішкі қамтамасыз ету саласындағы 

саясаттың бар болуы: оны қабылдау мен бекіту рәсімі. 

1.3.2 Сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясаттың ЖОО 

миссиясына, мақсаттары мен міндеттеріне сәйкестігі. 

1.3.3 Сапаны ішкі қамтамасыз ету жүйесінің ұйымдастырушылық 

аспектісі, ЖОО сапа мәдениетінің негізгі сипаттамалары мен құндылықтары, 

ЖОО сапа мәдениетінің қалыптасуы мен құндылықтары. 

1.3.4 Білім беру сапасын қамтамасыз ету саясатын жүзеге асыруда 

(қалыптастыру мен қолдау) әкімшіліктің, ПОҚ-ның және студенттердің 

қатысуы: сапаны қамтамасыз ету саласындағы факультеттердің және басқа 

құрылымдық бөлімдердің, сонымен қатар басшылықтың, жекелеген 

қызметкер мүшелердің және студенттердің міндеттері. Сапаны қамтамасыз 

ету саясатын жүзеге асыруға сыртқы мүдделі тараптардың қатысуы. 

1.3.5 Академиялық адалдықты қолдау саясатын, студенттерге немесе 

қызметкерлерге қатысты кез- келген төзбеушіліктен немесе кемсітушіліктен 

қорғауды қамтамасыз ету. 

1.3.6 Жоғары оқу орнындағы жемқорлыққа қарсы әрекеттерді 

қамтамасыз ету, жемқорлыққа қарсы шаралардың бар болуы, оқытушылар 

мен студенттер үшін ЖОО басшылығының қолжетімділігі, сұраныстарға әсер 

ету икемділігі. 

1.3.7 Сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясатты жүзеге асыру 

деңгейінің ЖОО стратегиялық жоспарының бағыттарына, материалдық 

ресурстарына және зияткерлік активтеріне сәйкестігін бағалау, студенттердің, 

ПОҚ-ның және қызметкерлердің сұраныстарын қанағаттандыруға 

бағытталуы. 
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1.3.8 Ұзақ мерзімді бағыттарын, сыртқы ортаның өзгермелі 

жағдайларына сәйкес жаңа мақсаттар қоюды жетілдіру мен түзету үшін 

бағалау нәтижелерін қолданудың тиімділігі мен жүйелілігі. 
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СТАНДАРТ 2. МЕНЕДЖМЕНТ ЖӘНЕ АҚПАРАТТЫ БАСҚАРУ 

2.1 Стандарттың жалпы ережелері 

2.1.1 Жоғары оқу орнында стратегияны жүзеге асыруға, миссияға, 

мақсаттар мен міндеттеріне қол жеткізуге бағытталған басқару жүйесінің бар 

болуы қажет. ЖОО басқару жүйесі Қазақстан Республикасының «Білім 

туралы» Заңымен анықталған білім беру ұйымының құзыреті негізінде 

құрылуы қажет. 

2.1.2 Жоғары оқу орнындағы менеджмент сапа менеджменті жүйесінің 

принциптеріне негізделуі қажет: басшының көшбасшылығы, ақпаратты 

басқару, процестік және жүйелі тәсілдемелер, қызметкерлерді тарту, ұдайы 

жақсарту, студенттер мен мүдделі тараптарға бағытталу. Сонымен қатар, 

басшылық арасында өкілеттік пен жауапкершілікті бөлуді қарастыратын, 

корпоративтік басқару принциптерін жүзеге асыруы қажет. 

2.1.3 Тиімді менеджмент үшін басқару әкімшілігі мен органдары 

(қамқоршылар кеңесі, ғылыми кеңес, ректорат, сенат) сапаны қамтамасыз ету 

саясатын анықтау, стратегиялық және операциондық жоспарларды әзірлеу, 

тиімді менеджмент үшін ақпаратты тарату негізінде ЖОО ақпаратты 

басқаруды жүзеге асыруы қажет: өзінің қызметі туралы ақпаратты жинау, 

жинақтау және талдауды жүйелі жүргізу, өзінің басым және әлсіз жақтарын 

бағалау (SWOT-талдау). 

 

2.2 Менеджментті бағалау критерийлері 

 

2.2.1 Жоғары оқу орнының басқару жүйесі мен ұйымдастырушылық 

құрылымының құжаттарда көрініс табуы (Жарғы, ЖОО ұйымдастырушылық 

құрылымы туралы ереже және т.б.). 

2.2.2 Жоғары оқу орнының басшылығы мен құрылымдық бөлімдерінің 

функционалды міндеттерінде Қазақстан Республикасының «Білім туралы» 

Заңында бекітілген білім беру ұйымы құзыретінің толық қамтылуы. 

2.2.3 ЖОО ұйымдастырушылық, функционалдық және штаттық 

құрылымдарының сапаны қамтамасыз ету саласындағы миссиясына, 

мақсаттарына, міндеттері мен саясатына сәйкестігі. 

2.2.4 Ғылыми кеңестің, факультеттердің, кафедралардың, басқа 

құрылымдық бөлімдердің қызметін бағалау жүйесі. 

2.2.5 Құрылымдық бөлімдердің, тиімді басқаруды қамтамасыз ету үшін  

олардың өкілеттігі мен жауапкершілігі бойынша басшылық құжаттарының 

(ішкі тәртіп қағидалары, ережелер, лауазымдық нұсқаулықтар және т.б.) бар 

болуы және функционалдылығы. 

2.2.6 Адами ресурстарды басқару бағдарламасының ЖОО 

стратегиялық мақсаттары мен міндеттеріне сәйкестігі. 
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2.2.7 Құрылымдық бөлімдердің штат біліктілігінің басқарма 

міндеттеріне сәйкестігі. 

2.2.8 Стратегиялық мақсаттар мен міндеттерге жету үшін 

қызметкерлердің қызметін аттестаттау, ынталандыру және бағалау жүйесінің 

тиімділігі. 

2.2.9 ЖОО басқаруға ПОҚ-ның, қызметкерлер мен студенттердің 

қатысуы. 

2.2.10 Мүдделер жанжалы мен қарым- қатынастарды шешу саясаты. 

2.2.11 ЖОО-ның қаржылық ресурсын (ЖОО бюджетін) бөлуді зерттеу 

және бекіту. 

2.2.12 Іскерлік этикасының стандарттарын сақтау, басшының, 

оқытушының, қызметкердің Ар- намыс кодексінің болуы және орындалуы. 

2.2.13 Электрондық құжат айналымының болуы. 

 

2.3 Ақпаратты басқаруды бағалау критерийлері 

 

2.3.1 ЖОО-да келесі мәліметтерді қамтитын қызмет туралы ақпаратты 

жинақтау, талдау және бағалау жүйесінің құрылуы негізінде оңтайлы басқару 

шешімдерін қабылдау: 

 тиімділіктің негізгі көрсеткіштері (KPI); 

 мамандықтар мен оқу курстары шегінде студенттер контингентінің 

құрылымы; 

 студенттер үлгерімі, олардың жетістіктері мен оқудан 

шығарылғандар үлесі; 

 студенттердің бағдарламалар мен пәндерге қанағаттануын мерзімдік 

бағалау мен әдістері; 

 ПОҚ-ның, қызметкерлердің еңбек жағдайларына, басқару жүйесіне, 

бар ресурстарға және т.б. қанағаттануын мерзімдік бағалау; 

 студенттерді оқыту және қолдау үшін ресурстардың қол 

жетімділігін бағалау; 

 бітірушілердің жұмысқа орналасуы, олармен байланыс және 

мансаптарын мониторингтеу. 

2.3.2 Білім беру бағдарламаларының тиімділігі, ғылыми зерттеулердің 

нәтижелілігі, студенттердің әлеуметтік сұраныстары, жоғары оқу орнының 

қызметін ресурспен қамтамасыз ету туралы ақпаратты талдау мен зерттеу 

негізінде ЖОО әкімшілігі қабылдаған басқарушылық шешімдерді бағалау. 

2.3.3 Алынған ақпаратты мерзімдік талдау, қажет болған жағдайда 

жинақтау әдістерін қайта қарау, олардың заманауи тенденциялар мен жоғары 

оқу орнының сұраныстарына сәйкестігі. 

 

СТАНДАРТ 3. СТУДЕНТТЕР, СТУДЕНТТЕРГЕ БАҒЫТТАЛҒАН 

БІЛІМ БЕРУ, ОҚЫТУ ЖӘНЕ ҮЛГЕРІМДІ БАҒАЛАУ 
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3.1 Стандарттың жалпы ережелері 

3.1.1 Жоғары оқу орнының қызметі білім алушылардың түрлі 

санаттарының сұраныстарын қамтамасыз етуге бағытталған академиялық 

саясатты құруы тиіс: білім беру гранты бойынша, ақылы негізде, басқа 

ұйымдардың қаражаты есебінен; толық жұмыс күні қамтылған, жартылай 

немесе толығымен жұмыс істейтіндер, мүмкіндіктері шектеулілер 

(физикалық және/немесе материалдық). 

3.1.2 Жоғары оқу орны студенттерді оқуға ынталандыруда және оқу 

процесіне белсенді қатысуда маңызды рөл ойнайтын студентке 

орталықтандырылған білім беру мен оқытуды қамтамасыз етуі тиіс. 

3.1.3 ЖОО оқу процесін, білім беру технологияларын, оқыту әдістерін, 

білім беру бағдарламаларының мазмұны мен бағалау құралдарын жетілдіру 

үшін қолданылуы тиіс нәтижелерге, студенттердің білім сапасына жүйелі 

мониторинг жүргізуі қажет. 
  
3.2 Студентке орталықтандырылған білім беруді бағалау 

критерийлері 

 

3.2.1 Студентке орталықтандырылған білім беруге бағытталған ЖОО 

академиялық саясатының, оның элементтерінің және құралдарының 

сипаттамасы. 

3.2.2 Жоғары оқу орнының білім алушылардың әр түрлілігін және 

олардың сұраныстарын қолдау саясаты. 

3.2.3 Студенттердің түрлі нұсқаулықтармен қамтамасыз етілуі 

(анықтама- жолсілтеуші, Ішкі тәртіп қағидалары, түрлі қызметтердің жұмыс 

режимі, оқу төлемақысын төлеу тәртібі, студенттердің оқу үлгерімін бағалау 

саясаты мен рәсімдері, білім беру бағдарламалары туралы ақпарат). 

3.2.4 Студенттерге арналған ЖОО-ның негізгі саясатын түсіндіретін 

құжаттардың қол жетімділігі (ақпараттық материалдардың орналасуы: пәннің 

оқу- әдістемелік кешендері, сабақ кестесі және т.б.); академиялық реттеу 

(емтихандарға қойылатын талаптар), оқу пәндеріне жазылу ережелері мен 

рәсімдері, меңгерілген кредиттерді есептеу және қайта есептеу ережелері,  

шағымдар мен наразылықтарды білдіру рәсімдері (академиялық адалдықты 

қоса есептегенде), академиялық ұтқырлық ережесі (сыртқы және ішкі).   

3.2.5 Студенттердің қолданысындағы білім беру бағдарламалары 

каталогының (оның ішінде элективті пәндер каталогының) бар болуы. 

3.2.6 Кредиттік оқыту технологиясының талаптарына сәйкес ЖОО 

студенттерінің жеке оқу жоспарлары, студенттерді оқытудың жеке 

траекториясын құру мүмкіндігі. Магистранттар мен докторанттардың жеке 

оқу жоспарлары. 
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3.2.7 Студенттердің оқу сапасына қанағаттануы (әр пән бойынша 

жүйелі жүргізілетін студенттер сауалнамаларының нәтижелері). 

3.2.8 Студенттердің шағым рәсімдерін қарастыруға арналған рәсімнің 

бар болуы. 

3.2.9 Студенттердің ар-намыс кодексі, оның принциптерін және 

ережелерін барлық студенттердің білуі, орындауы. 

 

3.3 Студентке орталықтандырылған оқытуды бағалау 

критерийлері 

 

3.3.1 Студентке орталықтандырылған оқытуға бағытталған ЖОО 

академиялық саясатының, оның элементтерінің және құралдарының 

сипаттамасы. 

3.3.2 Оқытушы тарапынан бір мезгілде тиісті нұсқау мен көмек беруде 

білім алушының дербестік сезімін қолдау. Эдвайзерлер институты арқылы 

жеке оқу траекториясын құру барысында студенттерге көмектесу. 

3.3.3 Оқытудың түрлі нысандарын қолдану (мүмкін болған жерлерде) 

және алуан түрлі педагогикалық әдістерді қолдану. 

3.3.4 ЖОО-да оқу процесінің өзгеруі бойынша дәлелдер, оқытушының 

жаңа ұстанымды ұсынуы: дайын ақпаратты беруден – студенттердің қажетті 

құзыреттілікті өздігінен белсенді иеленуін ұйымдастырушы позициясына, 

осы процестің кеңесшісіне, ол үшін инновациялық оқыту технологияларын; 

ақпараттық- коммуникациялық, интерактивтік, кейс- стади және т.б. қолдану 

3.3.5 Студенттердің бірінші курстан бастап бітіруші курсқа дейін 

академиялық мансабын жетілдіру бойынша жүйелі және бірізділенген 

жұмыстың бар болуы. 

3.3.6 «Білім алушы- оқытушы», «Білім алушы- қызметкер» қарым- 

қатынастарындағы өзара сыйластыққа, студенттер мен оқытушылардың 

академиялық адалдығына көмек беретін ЖОО-ның академиялық 

ортасындағы өзгерістердің дәлелін ұсыну. 

3.3.7 Академиялық талаптарды орындай алмайтын студенттерді 

академиялық қолдау жұмыстарының (қосымша кеңес беру немесе қосымша 

сабақтарды өткізу), тьюторлар институтының бар болуы. 

 

3.4 Студенттердің үлгерімін бағалау 

 

3.4.1 Студенттер үлгерімінің ағымдық бақылауын, оның ішінде 

студенттердің межелік бақылауын, аралық бақылауын және қорытынды 

аттестаттауды қамтитын, оқыту сапасын бақылаудың ЖОО-ішілік жүйесінің 

бар болуы мен тиімділігінің дәлелдері. 

3.4.2 Студенттерге қол жетімді бағалау критерийлері мен әдістерінің 

бар болуы (сайтта немесе анықтама- жолсілтеушіде жариялануы). 
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3.4.3 Студенттер білімін бағалау жүйесінің жалпы қабылданған 

бағалау, әділдік және айқындық критерийлерінің принциптеріне сәйкестігі. 

3.4.4 Тестілеуді, емтиханды, сынақты, рефераттарды, курстық 

жұмыстарды қорғау және басқа бағалау формаларының бірнеше емтихан 

алушылармен өткізілу рәсімі. 

3.4.5 Бағалау ережелері жеңілдететін жағдайларды есепке алуы қажет. 

3.4.6 Емтихан нәтижелерін апелляцияға берудің ресми рәсімі 

қарастырылуы қажет. 

3.4.7 Жоғары оқу орны өздері ұсынатын білім беру 

бағдарламаларының пәндері бойынша ЖОО-да бекітілген стандартталған 

тесттер мен емтихан билеттерінің бар екендігін ұсынуы қажет. 

3.4.8 Жоғары оқу орны студенттердің өзін-өзі бағалауы үшін қол 

жетімді студенттік жұмыстар үлгілерінің (орындалу деңгейлері әр түрлі 

рефераттар, курстық жұмыстар, дипломдық жұмыстар (жобалар), магистрлік 

және докторлық диссертациялар) бар екендігін ұсынуы керек. 

3.4.9 ЖОО-да курстық, дипломдық жұмыстарды, магистрлік және 

докторлық диссертацияларды орындау барысында студенттердің иемдену 

деңгейін бағалау бойынша жұмыстардың болуы («Антиплагиат» 

бағдарламасында тексеру жүйесі және т.б.). 

3.4.10 Магистранттар мен докторанттарды аттестаттау жүйесі, 

олардың жеке жұмыс жоспарын орындауы. 

3.4.11 Бітірушілердің қорытынды аттестаттау нәтижелері (ұсынылатын 

қорытынды жұмыстардың сапасын бағалау). 

 

СТАНДАРТ 4. СТУДЕНТТЕРДІ ҚАБЫЛДАУ, ОҚЫТУ НӘТИЖЕЛЕРІ, 

ТАНУ ЖӘНЕ БІЛІКТІЛІКТЕР 

4.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

4.1.1 Суденттердің білім алуының барлық кезеңдері: оқуға қабылдау, 

оқыту, бағалау ережелері, курстан курсқа ауыстыру, біліктілікті алу мен тану 

үшін бірдей жарияланған ережелердің бар болуы және оларды қолдануы. 

4.1.2 Студенттер контингенті мен олардың үлгерімі туралы ақпарат 

негізінде жинақтаудың, мониторингтеудің және одан кейінгі әрекеттердің 

рәсімдері мен құралдарының бар болуы. 

4.1.3 Жоғары оқу орнынан тыс бейресми және формалды емес білім 

алуды, оның ішінде студенттердің ұтқырлығы (ішкі және шет елдік) бойынша 

тану рәсімдері. 

4.1.4 Академиялық дәреже мен біліктілікті тағайындау рәсімдері, 

бітірушілердің құжаттарын рәсімдеу. 

 

4.2 Құжаттаманы бағалау критерийлері 
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4.2.1 ЖОО-ның «студенттердің өмірлік циклінің» барлық қағидалары 

бойынша құжаттаманы ұсынуы, барлық студенттер үшін ережелердің қол 

жетімділігін дәлелдеп көрсетуі (жарияланған материалдардың таратылуы, 

оның ішінде сайтта), бірінші курс студенттерінің жоғары оқу орнына 

бейімделуі үшін оларға арналған оқыту семинарлары мен ЖОО-ның 

студенттермен жұмысын көрсететін басқа да іс- шараларды жүргізуі керек. 

4.2.2 Барлық факультеттер мен мамандықтардың студенттері үшін 

бірегей: оқуға қабылдау, оқыту, бағалау ережелері, курстан курсқа ауыстыру, 

біліктілік алу мен тану ережелерінің үлгісін келтіру. 

 

4.3 Студенттер контингенті мен олардың үлгерімі туралы ақпарат 

жинақтау мен мониторингтеуді бағалау критерийлері 

 

4.3.1 Студенттер контингентін қалыптастырудың статистикалық 

көрсеткіштерін келтіру: берілген өтініштердің саны; 1- курсқа қабылданған 

студенттердің ҰБТ мен кешенді тестілеу бойынша орташа балы; өтініш 

берген талапкерлердің минималды/максималды балы; ауылдық/қалалық 

мектептерінен түскен студенттер саны; қабылданған «Алтын Белгі» 

иегерлерінің, Халықаралық, Республикалық олимпиадалар мен ғылыми 

жобалар конкурстары жеңімпаздарының саны. 

4.3.2 Курстар мен мамандықтар шегінде студенттер контингенті 

бойынша соңғы 5 жылдағы статистикалық көрсеткіштер (мемлекеттік грант 

және ақылы негізде оқитын студенттер саны, оқу нысаны, білім беру 

деңгейлері, дайындық бағыттары/мамандықтары бойынша, шетелдік 

студенттер, студенттердің түрлі санаттары: жетім балалар, ата- анасының 

қамқорлығынан айырылған балалар, аз қамтылған отбасының балалары, 

мүгедек балалар, ата- анасы мүгедек балалар, көп балалы отбасынан шыққан 

балалар). 

4.3.3 Студенттердің үлгерімі бойынша курстар, пәндер мен 

мамандықтар шегінде соңғы 5 жылдағы статистикалық көрсеткіштер. 

4.3.4 Оқыту деңгейлері бойынша (бакалавриат, магистратура, 

докторантура) мамандықтар шегінде студенттердің бітіруге дейін 

жеткізілуінің статистикалық көрсеткіштері. Магистранттар мен докторанттар 

үшін – ізделіп отырған дәреженің тағайындалуы арқылы бітіру 

коэффициенті. 

4.3.5 Жоғары оқу орнын бітірушілердің жұмысқа орналасуы, оның 

ішінде мамандықтар бойынша, бітірушілердің мансаптық өсуі, соңғы 3- 5 

жылдағы мониторинг, бітірушілердің жалақы мөлшері бойынша 

статистикалық көрсеткіштері. 

4.3.6 ЖОО-ның адекваттық басқару шешімдерін қабылдауы үшін 4.3.1 

және 4.3.2 тармақтары негізінде студенттер контингентінің негізгі 

көрсеткіштерін жыл сайын талдауын ұсынуы. 
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4.4 Студенттердің білім алу нәтижелерін бағалау, оқытуды тану 

және біліктілікті тағайындау критерийлері 

 

4.4.1 Тану туралы Лиссабон Конвенциясының принциптеріне 

негізделген, басқа жоғары оқу орындарынан білім алушыларды қабылдаудың, 

кредиттерді тану мен есептеудің келісілген, жарияланған рәсімдерінің бар 

болуы. 

4.4.2 Халықаралық алмасулар мен тағылымдамалардың бар болуы 

және тиімділігі. Академиялық ұтқырлық: ішкі және сыртқы. Кредиттерді 

қайта есептеу, оның ішінде ECTS негізіндегі ережелері. 

4.4.3 ҚР БҒМ Ұлттық тестілеу орталығы өткізетін оқу жетістіктерін 

сырттай бағалау (ОЖСБ) нәтижелері. 

4.4.4 Алынған біліктілікті, оқуда қол жеткізілген нәтижелерді, сонымен 

қатар оқытудың контекстін, мазмұнын және мәртебесін сипаттайтын Diploma 

Supplement – еуропалық талаптарға сәйкес дипломға қосымшаны беру. 

4.4.5 Бітірушілердің дайындық сапасына жұмыс берушілердің 

қанағаттануы туралы жыл сайынғы сауалнамалардың нәтижелері. 

4.4.6 Бітірушілердің жұмысқа орналасуы мен бітірушілердің 

мансаптық өсуінің мониторингі. 

 

СТАНДАРТ 5. БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫ: ОЛАРДЫ ӘЗІРЛЕУ, 

ТИІМДІЛІГІ, ҮЗДІКСІЗ МОНИТОРИНГТЕУ ЖӘНЕ МЕРЗІМДІК 

БАҒАЛАУ 

5.1 Стандартың жалпы ережелері 

 

5.1.1 Білім беру бағдарламалары Ұлттық біліктілік шеңберіне сәйкес 

білім беру бағдарламасын меңгеру нәтижесінде нақты анықталған және  

тағайындалатын біліктілікке тиісті болып, кәсіби стандарттардың негізінде 

дайындалуы керек. 

5.1.2 Білім беру бағдарламасының мазмұны келесідей маңызды 

құзыреттіліктерді қамтамасыз етуі тиіс: кәсіби, әлеуметтік- басқарушылық, 

арнайы, сонымен қатар қосымша құзыреттіліктер; жасампаздық, сыни ойлау, 

инновациялық өлшеу, сонымен қатар олардың тұлға ретінде дамуы, оның 

ішінде студенттерді белсенді азаматтық ұстанымға дайындауы, бірнеше 

тілдерді меңгеруі. 

5.1.3 Оқу орындары өздерінің білім беру бағдарламаларына тұрақты 

мониторинг жүргізіп, мерзімді талдап және қайта қарап, алдарына қойған 

мақсаттарға жетуіне және студенттердің, еңбек нарығы мен қоғамның 

өскелең талаптарына жауап беруіне қол жеткізулері керек. 

 

5.2 Білім беру бағдарламаларын бағалау критерийлері 
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5.2.1 Білім беру бағдарламаларын әзірлеу, бекіту және жүзеге асыру 

рәсімдерінің болуы, осы процестерге қатысатын құрылымдық бөлімдердің 

өзара әрекеттесу сипаты. 

5.2.2 Білім беру бағдарламаларының жоғары оқу орнының 

миссиясымен, жұмыс берушілер мен студенттердің сұраныстарымен 

келісетін, тұжырымдалған мақсаттарға сәйкестігі. 

5.2.3 Білім беру бағдарламасында Дублин дескрипторларына 

негізделген оқыту нәтижелері мен құзыреттіліктердің бейнеленуі. 

5.2.4 Білім беру бағдарламаларының құрылымы мен мазмұны, оларды 

құрудың модульдік принципін қолдану. 

5.2.5 Білім беру бағдарламасында өзгермелі қоғамның, оның ішінде үш 

тілді: қазақ, орыс және ағылшын тілдерін меңгеру бойынша президенттік 

бағдарламаны жүзеге асыру талаптарын сипаттайтын, негізгі 

құзыреттіліктерді, зияткерлік және академиялық дағдыларды дамытатын 

кәсіби қызметке дайындауға арналған  құрамдастарының бар болуы. 

5.2.6 Студенттердің өзіндік жұмысының ұйымдастырылу деңгейі, 

студенттердің қажетті оқу- әдістемелік материалдармен қамтамасыз етілуі. 

5.2.7 Білім беру бағдарламаларында студенттердің тұлға ретінде 

дамуын, азаматтыққа тәрбиелеуге, кез- келген күш көрсетуге төзбеуге, өз 

елінің, халқының және жалпы адамзаттың тарихын құрметтеуге бағытталған 

олардың шығармашылық қабілеттері мен әлеуметтік құзыреттіліктерін 

қалыптастыратын құрамдастардың бар болуы. 

5.2.8 Білім беру бағдарламаларының қолданыстағы бакалавриаттың 

(магистратураның, докторантураның) ҚР МЖМБС-на, типтік оқу 

жоспарларына, міндетті компонент пәндеріне – типтік оқу бағдарламаларына 

сәйкестігі. 

5.2.9 Пәндердің логикалық реттілігінің және негізгі талаптарының оқу 

жоспарлары мен оқу бағдарламаларында сипатталуы. 

5.2.10 Элективті пәндер каталогының әзірлену сапасы, оның 

құрылымы мен онда оқу пәндерінің пререквизиттері мен постреквизиттерінің 

бар болуы. 

5.2.11 Білім беру бағдарламаларында студенттер мен оқытушылардың 

оқу жүктемесінің кредиттік есептеу жүйесінде бейнеленуі, оның ұлттық 

деңгейде қабылданған оқытудың кредиттік жүйесінің параметрлеріне 

сәйкестігі. 

5.2.12 Оқыту мақсаттарына сәйкес келетін оқу- дидактикалық 

материалдарының сапасын, олардың ғылыми деңгейін қамтамасыз ету 

жүйесі. 

5.2.13 Профессор- оқытушылар құрамының білім беру 

бағдарламаларын әзірлеу мен жүзеге асырудағы, олардың сапасын 

қамтамасыз етудегі жетекші рөлі. 

5.2.14 Бағдарламада студенттер мен олардың тиімділігін бағалау 

рәсімдерінің бар болуы. 
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5.2.15 Білім беру бағдарламаларын әзірлеуге студенттердің, 

компаниялар мен жұмыс берушілердің қатысуы (олар ұсынған оқу пәндерінің 

тізімі). 

5.2.16 Оқыту жүктемесінде кредитпен берілген теориялық материалды 

бекіту үшін бағдарламада өндірістік тәжірибенің бар болуы. 

5.2.17 Бағдарламаларды меңгеру нәтижесінде алынған біліктіліктің 

нақты көрсетілуі және ұлттық біліктілік шеңберінде жоғары білім беру 

деңгейіне сәйкес болуы керек. 

5.2.18 Студенттер мен еңбек нарығының сұраныстарын ескере отырып, 

білім беру бағдарламаларының жаңалану жиілігі. 

5.2.19 Білім беру бағдарламаларының сапасын қамтамасыз етудегі 

бақылау әдістері. Бағдарламаларды сыртқы сараптау мен рецензиялаудың бар 

болуы. 

5.2.20 Білім беру бағдарламаларының сапасын мониторингтеу: 

қызметтер, құралдар мен әдістер. Студенттердің білім беру 

бағдарламаларының сапасына қанағаттануы. 

5.2.21 Жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру мен қосымша кәсіби 

білім беру бағдарламалары бойынша білім алуды жалғастыру мүмкіндігінің 

бар болуы. 

5.2.22 Бірлескен халықаралық білім беру бағдарламаларының бар 

болуы. 

5.2.23 Білім беру бағдарламаларының белгіленген міндеттеріне қол 

жеткізуді қамтамасыз ететін, сапаны ішкі бағалау мен сараптаудың тиімді, 

үздіксіз тетіктерінің, сонымен қатар оларды жетілдіру мен мерзімді қайта 

қарау үшін кері байланыстың бар болуы. Бағдарламаның қайта қаралған 

аспектілері студенттерге шұғыл жеткізіледі. 

 

СТАНДАРТ 6. ПРОФЕССОР- ОҚЫТУШЫЛАР ҚҰРАМЫ ЖӘНЕ 

ОҚЫТУ ТИІМДІЛІГІ 

6.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

6.1.1 Жоғары оқу орнының профессор- оқытушылар құрамы білім беру 

қызметінің студенттер үшін қол жетімді басты ресурсы болып табылады, 

сондықтан жоғары оқу орнының оларды нақты, ашық және әділ жұмысқа 

қабылдау, жұмыспен қамтылу шарттарын және біліктілікті арттыру 

процестерін белгілейтін кадрлық саясаты болуы керек. 

6.1.2 Жоғары оқу орны білім беру қызметін лицензиялаудың біліктілік 

талаптарына сәйкес профессор- оқытушылар құрамының бар екендігін 

көрсетуі керек. 

 

6.2 Профессор- оқытушылар құрамы және оқыту тиімділігін 

бағалау критерийлері 
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6.2.1 ЖОО-ның профессор- оқытушылар құрамына және 

қызметкерлерге қатысты (жұмысқа қабылдау, қызметте жоғарылау, 

марапаттау, қысқарту, жұмыстан босату; құқықтары мен міндеттері, 

қызметтік нұсқаулар) институционалдық рәсімдер сипатталған кадр саясаты, 

оның ПОҚ мен қызметкерлерге қолжетімділігі. 

6.2.2 Соңғы 5 жылдағы ПОҚ-ның сапалық құрамы, ПОҚ санаты 

бойынша (штаттық ПОҚ, қосалқы жүктемедегі ПОҚ, ғылыми дәрежелілік 

пайызы) көрсеткіштерді ұсыну. 

6.2.3 Ғылыми кеңесте (академиялық сенатта) қабылданған 

академиялық адалдықты, оқыту сапасын қамтамасыз ету саясаты мен 

рәсімдерін, ЖОО оқытушысының, қызметкерінің Ар-намыс кодексін қолдану, 

олардың ЖОО сайтында, факультеттер мен кафедралардың жұмыс 

стендтерінде ашық пайдалану үшін орналастырылуы. 

6.2.4 Профессор- оқытушылар құрамын аттестаттау механизмдері мен 

критерийлерінің әзірлілігі. 

6.2.5 Басшылық пен әріптестер тарапынан (ашық сабақтар, бақылаулар 

және өзара сабаққа қатысу), сонымен қатар студенттерден сауалнама алу 

арқылы оқыту сапасының тиімділігі мен сапасын бағалау жүйелілігінің бар 

болуы. «Оқытушы студенттер көзімен»  сауалнамасының нәтижелері. 

6.2.6 ПОҚ жетістіктерінің көрсеткіштері (мемлекеттік марапаттарға, 

мемлекеттік және ғылыми сыйақыларға, құрметті атақтарға, ҚР БҒМ «ЖОО 

үздік оқытушысы» грантына және т.б. ие болған оқытушылар саны). 

6.2.7 Пәндердің оқу- әдістемелік кешендерін (ПОӘК) дайындау, оқыту 

мен ғылыми жұмыстарды жүргізу бойынша профессор- оқытушылар 

құрамына қойылатын талаптардың бар болуы. 

6.2.8 Оқытушылардың жеке жұмыс жоспарларының бар болуы 

(педагогикалық жүктеме, оқу- әдістемелік, ғылыми- зерттеу, тәрбие жұмысы, 

ұйымдастырушылық- әдістемелік қызмет және кураторлық, кеңес беру және 

ЖОО миссиясына, мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес келетін қоғамдық 

жұмыс). 

6.2.9 ПОҚ-ның соңғы бес жылдағы оқулықтарын, оқу құралдарын, 

оқу- әдістемелік әзірлемелері мен ғылыми жұмыстарының басылымдарын, 

оның ішінде ҚР БҒМ БҒСБК ұсынған басылымдардағы, нөлдік емес импакт-

факторлы халықаралық басылымдардағы жарияланымдарын қамтитын 

жылдық есебінің нақтылығы мен толықтығы. 

6.2.10 Біліктілікті арттыру мен кәсіби дамытудың келесі әрекеттерін 

қамтамасыз етуге бағытталған: 

- ПОҚ білім алушылардың әр түрлілігін, олардың сұраныстарын 

саралауды ескеретін икемді траекторияларды, оқудың түрлі нысандарын 

қолдану; 

- түрлі педагогикалық әдістерді таңдау мен қолдану, оқу процесіне 

инновацияларды ендіру; 
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- қолданыстағы тестілеу әдістерін және білім алушылардың 

жетістіктерін бағалау үшін емтихандарды жүргізуді білу жүйесінің бар 

болуы. 

6.2.11 ПОҚ мен қызметкерлердің жұмысы үшін жағымды жағдайлар 

жасау. 

6.2.12 ПОҚ мен қызметкерлердің педагогикалық шеберлігінің 

жоғарылығы, ғылыми нәтижелері мен өз ісіне берілгендігі, сапа мәдениетін 

дамытуы үшін ынталандыру тетіктерінің бар болуы 

6.2.13 ПОҚ-ның жоғары оқу орнының қоғамдық жұмыстарына, 

жастарды тәрбиелеу мен қоғам өміріне қатысуы (ПОҚ-ның аймақтағы білім 

мен ғылым жүйесіндегі рөлі және т.б.). 

6.2.14 ПОҚ-ның біліктілік деңгейінің төмендігі мен жалпы этикалық 

нормаларды, Оқытушының ар-намыс кодексін бұзған жағдайда оқытушылық 

қызметтен шеттету механизмдері. 

СТАНДАРТ 7. ҒЫЛЫМИ- ЗЕРТТЕУ ЖҰМЫСТАРЫ 

(ШЫҒАРМАШЫЛЫҚ ҚЫЗМЕТ) 

7.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

7.1.1 ЖОО білім, ғылым және инновацияларды интеграциялауға 

жағдай жасауы және оқытушыларды белсенді зерттеушілік қызметке 

ынталандыруы керек. 

7.1.2 ЖОО-ның ғылыми және/немесе шығармашылық қызметі жоғары 

оқу орнының миссиясына, мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес жүзеге 

асырылуы керек. 

7.1.3 ЖОО профессор- оқытушылар құрамын зерттеулер мен 

жарияланымдарға ынталандыру, студенттерді, магистранттар мен 

докторанттарды белсенді тарту жүйесін әзірлеуі керек. 

 

7.2 Ғылыми жұмысты бағалау критерийлері 

 

7.2.1 Ғылыми- зерттеу жұмыстарының/шығармашылық қызметтің 

бағыттарын таңдаудағы саясаты, оның миссияға, даму стратегиясына 

сәйкестігі. 

7.2.2 Ғылыми зерттеулердің спектрі: іргелі және/немесе қолданбалы 

зерттеулердің, тәжірибелік- конструкторлық әзірлемелердің бар болуы, 

олардың нәтижелілігі. ЖОО ҒЗЖ-ның магистратурадағы, докторантурадағы 

білім беру қызметін лицензиялаудың біліктілік талаптарына сәйкестігі. 

7.2.3 Қаржыландыру мен нәтижелілік шегінде соңғы 5 жылдағы 

ҒЗЖ/шығармашылық қызметтің статистикалық көрсеткіштері (патенттердің, 

авторлық куәліктердің, зияткерлік меншік туралы куәліктердің, 

монографиялардың, оқулықтардың, оқу құралдарының, нөлдік емес импакт-

факторлы басылымдарда жарияланған ғылыми мақалалардың бар болуы). 
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7.2.4 Ғылыми зерттеу нәтижелерінің ЖОО-ның оқу процесіне немесе 

өндіріске ендірілуі. 

7.2.5 ҒЗЖ/шығармашылық қызметтің инфрақұрылымы және оның 

қолданылу тиімділігі, жоғары оқу орнында ҒЗЖ-ның тиімділігін бағалау 

тетіктерінің болуы. Жоғары оқу орнында ҒЗО-ның, орталықтардың, 

технопарктердің, нақты ғылыми жұмыстарды атқаратын басқа да ғылыми-

зерттеу құрылымдарының, коммерциаландыру орталықтарының бар болуы. 

Тиісті ғылыми даярлау мамандығы (магистратура, докторантура) бойынша 

мамандандырылған ғылыми- техникалық, ғылыми- әдістемелік, клиникалық, 

тәжірибелік базаның бар болуы. 

7.2.6 Ғылыми зерттеулер саласындағы халықаралық ынтымақтастық 

(бірлескен ғылыми зерттеулердің бар болуы) және оның тиімділігі, ҒЗЖ 

бойынша халықаралық гранттардың бар болуы. ЖОО-ның халықаралық, 

ұлттық және аймақтық альянстарға, қауымдастықтарға және т.б. қатысуы. 

7.2.7 Халықаралық, республикалық ғылыми және ғылыми- әдістемелік 

конференциялардың, семинарлардың, көрмелердің, конкурстардың және т.б. 

өткізілу деңгейі мен саны. ПОҚ, қызметкерлердің халықаралық 

симпозиумдерге, конференцияларға, семинарларға, көрмелерге, конкурстарға, 

олимпиадаларға, фестивальдарға және т.б. қатысуы. 

7.2.8 Ғылым мен техниканың басым бағыттары бойынша оқу- ғылыми 

орталықтарын құру, инновациялық технологиялық өнімді әзірлеу мен жүзеге 

асыру (тәжірибелік аз сериялы өндіріс, ғылыми- техникалық әзірлемелерді 

орындау) бойынша ғылыми- зерттеу және өндірістік құрылымдармен 

қауымдасу, ҒЗЖ коммерциаландыру. 

7.2.9 Барлық деңгейдегі студенттердің ҒЗЖ/шығармашылық қызметке 

тартылуы мен оны ұйымдастыру деңгейі, олардың олимпиадаларға, 

конкурстарға, ғылыми конференцияларға, қаржыландырылатын ғылыми 

тақырыптарға, ғылыми жарияланымдарға қатысуы. 

7.2.10 Студенттердің, магистранттардың, докторанттардың ғылыми 

жұмыстарына жетекшілік деңгейі, білім беру қызметін лицензиялаудың 

біліктілік талаптарына сәйкестігі: 

- кәсібилік, тиімділік деңгейі мен ғылыми жетекшілердің оқу 

жүктемесінің көлемі; 

- ғылыми жұмыстарға жетекшілікпен қанағаттану туралы студенттерге 

жүргізілген сауалнама нәтижелерін сараптау; 

- студенттер арасында плагиаттың алдын- алу үшін жоғары оқу 

орнында жүргізілетін іс- шаралар. 

Ескерту: Тек қана шығармашылық мамандықтардың мамандарын 

дайындайтын ЖОО осы стандарт бойынша олардың ерекшелік 

көрсеткіштерін – шығармашылық жетістіктерін сипаттайтын қосымша 

критерийлер бойынша бағаланады. 
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СТАНДАРТ 8. РЕСУРСТАР ЖӘНЕ СТУДЕНТТЕРДІ ҚОЛДАУ 

ҚЫЗМЕТТЕРІ 

8.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

8.1.1 Жоғары оқу орнының ресурстық қамтамасыздандырылуы 

белгіленген миссияға, мақсаттар мен міндеттерге сәйкес келуі, қажетті 

ресурстардың бар екендігі туралы ақпараттандырылуы тиіс білім алушылар 

мен оқытушылар үшін жеңіл қол жетімді болуы керек, ал жоғары оқу 

орнының қаржылық стратегиясы ЖОО-ның стратегиялық даму жоспарына 

сәйкес болуы және оның қызметін қаржылық ресурстармен қамтамасыз етіп 

отыруы керек. 

8.1.2 ЖОО-да студенттерге қолдау көрсетуді қамтамасыз ететін, 

олардың үлгерімін жақсартатын және қоғамда өмір сүру дағдыларын 

дамытатын, толеранттылыққа тәрбиелейтін құрылымдар бар болуы керек. 

8.1.3 Қолдау көрсететін құрылымдар студенттермен олардың оқудағы 

жетістіктерін жақсарту үшін, тұлғалық дамуына жағдай мен қолдауды 

қамтамасыз ету үшін сабақтан тыс үздіксіз және ретті жұмыс жүргізуі қажет. 

 

8.2 ЖОО-ның қаржылық ресурстарын және бюджетін бағалау 

критерийлері 

 

8.2.1 Қаржылық стратегияның, есептік саясаттың болуы, олардың 

ЖОО стратегиялық даму жоспарына сәйкестігі. 

8.2.2 ЖОО-ның қаржылық ресурстарының құрылымы: қалыптасу 

көздері, шығындалу бағыттары; олардың арақатынасы. 

8.2.3 Соңғы 5 жылдағы білім беру қызметін қаржыландыру көлемі. 

8.2.4 Соңғы бес жыл шегіндегі ЖОО-ның қаржылық қызметінің 

көрсеткіштері (табыстардың түрлері бойынша, шығындардың түрлері 

бойынша; бакалавриаттағы, магистратурадағы және докторантурадағы оқу 

ақысының орташа құны). 

8.2.5 Соңғы бес жыл шегіндегі әкімшіліктің, ПОҚ мен 

қызметкерлердің және т.б. орташа жалақысы бойынша көрсеткіштері, 

динамикасын талдау. 

8.2.6 Жарғы мен Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасына сәйкес ақылы қызмет көрсету бойынша ЖОО-ның қызметі. 

8.2.7 Бюджетті бөлудің ашықтығы. Қаржылық есеп беру мен ішкі аудит 

жүйесінің бар болуы. 

8.2.8 Халықаралық стандарттарға сәйкес ЖОО-дағы жыл сайынғы 

сыртқы аудит және жүргізілген аудиттің ұсынымдары мен ескертулері 

бойынша түзетуші әрекеттерді жүргізу бойынша басшылық саясаты. 

 

8.3 Материалдық- техникалық және ақпараттық ресурстарды 

бағалау критерийлері 
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8.3. Материалдық- техникалық базаның ЖОО-ның тиісті миссиясын, 

мақсаттары мен міндеттерін қамтамасыз етуі мен деңгейі: 

- оқытудың заманауи техникалық құралдарымен, мультимедиалық 

құрылғылармен жабдықталған аудиториялардың; жүзеге асырылатын білім 

беру бағдарламаларына, санитарлы- эпидемиялогиялық нормалар мен 

ережелерге сәйкес келетін заманауи құрылғылармен жабдықталған оқу және 

ғылыми зертханалардың, оқу- жаттығу полигондарының, технопарктер мен 

клиникалардың қажетті санының бар болуы. 

- компьютерлік кластардың, оқу залдарының, мультимедиалық, 

лингафондық және ғылыми- әдістемелік кабинеттердің саны, ондағы оқу 

орындар саны. 

- компьютерлердің жалпы саны мен оның келтірілген білім алушылар 

контингентіне қатынасы, соңғы үлгідегі компьютерлердің саны. 

Компьютерлік парктің жыл сайынғы жаңалану пайызы. 

- полиграфиялық базаның бар болуы және оның тиімділігі. 

8.3.2 Студенттерге, ПОҚ мен қызметкерлерге бөлінген Интернет-

желінің бар болуы және оның қолжетімділігі; студенттерге, ПОҚ мен 

қызметкерлерге Интернет желісінде Wi-Fi арқылы жоғары жылдамдыққа 

қолжетімділіктің бар болуы. 

8.3.3 Оқу орнының оқу, ғылыми процесін жүзеге асыру үшін 

электронды платформасының бар болуы. ЖОО-дағы білім алу мен басқаруды 

ақпараттандыруды қамтамасыз ететін ресурстар. 

8.3.4 Білім беру бағдарламаларының жалпы білім беру, базалық және 

бейіндік пәндері бойынша оқу, әдістемелік және ғылыми әдебиеттің, оның 

ішінде мемлекеттік тілде бар болуы мен оның қолданылу тиімділігі; білім 

беру қызметін лицензиялаудың біліктілік талаптарында белгіленген 

нормаларға сәйкес әдебиет қорының жаңартылуы. 

8.3.5 Электронды тасымалдағыштардағы оқу әдебиетінің бар болуы, 

электронды оқу материалдарының жалпы әдебиеттік ресурстар көлеміндегі 

үлесі; ЖОО оқытушылары әзірлеген, сатып алынған электронды оқулықтар. 

Олардың білім беру қызметін лицензиялаудың біліктілік талаптарына 

сәйкестігі. Электронды оқулықтардың, электронды оқу залы қорының, оқу 

ТВ-ның және т.б. студенттер үшін қолжетімділігі. 

8.3.6 Кітапханада электронды каталогтардың бар болуы және олардың 

Интернетте (Интранетте) қолжетімділігі; студенттердің, ПОҚ мен 

қызметкерлердің заманауи мәліметтер базаларына (Scopus, Thomson Reuters 

және т.б.) қол жеткізуін қолдау. 

8.3.7 ЖОО-ның бейіні бойынша жыл сайын жазылатын басылымдар 

саны (отандық және шетелдік). 

8.3.8 Материалдық- техникалық ресурстардың даму динамикасын 

бағалау және бюджетті жоспарлау мен бөлуге түзету енгізу үшін бағалау 

нәтижесін қолдану тиімділігі. 
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8.3.9 Оқытудың техникалық құралдарына қанағаттану деңгейі 

бойынша ПОҚ мен студенттерден сауалнама алу жиілігі; олардың заманауи 

талаптарға сәйкестігі, сауалнама нәтижелерін ұсыну. 

 

8.4 Студенттерді қолдау қызметін бағалау критерийлері 

 

8.4.1 ЖОО-да студенттердің білім алу, жеке және мансаптық 

сұраныстарын қанағаттандыру үшін жұмыс істейтін студенттерді қолдау 

қызметтерінің: кітапханалардың, жатақханалардың, асханалардың, 

медициналық орталықтардың, жұмысқа орналастыру мен мансап 

орталықтарының, спорт залдар мен студенттердің қызығушылықтарына 

жауап беретін клубтардың бар болуы. 

8.4.2 Студенттердің түрлі топтарының: күндізгі бөлімнің, жұмыс 

істейтіндердің, сырттай білім алушылардың, шетелдік студенттердің, 

мүмкіндігі шектеулі студенттердің қажеттіліктерін қамтамасыз ету. 

Әлеуметтік жағынан аз қамтылған студенттерге әлеуметтік қолдаудың бар 

болуы. 

8.4.3 Тәжірибені ұйымдастыру, студенттерді жұмысқа орналастыру 

мен оларды мансаптық өсуі бойынша қызметтердің (бөлімнің) бар болуы. 

Кәсіби тәжірибені ұйымдастыруға корпоративтік әріптестердің тартылуы. 

Кәсіби тәжірибені ұйымдастыру мен жүргізуге және бітірушілерді жұмысқа 

орналастыруға компаниялар мен жұмыс берушілердің қатысуы. 

8.4.4 Студенттердің өзін-өзі басқару нысандары, олардың тиімділігі 

және ЖОО-ның құрылымдық бөлімдерімен байланысы. 

8.4.5 Студенттердің қоғамдық бірлестіктер мен ассоциацияларға, 

кәсіптік бағдар жұмыстарына қатысуы; студенттердің қоғамдық белсенділігі, 

көпшілік спорт түрлерімен белсенді айналысуға тартылуы, 

универсиадалардағы жетістіктері. 

8.4.6 Студенттерді қолдау қызметі қызметкерлерінің кәсіби деңгейі мен 

олардың өз біліктілігін арттыру мүмкіндіктері. 

8.4.7 Студенттердің қолдау қызметін бағалаудың тұрақты тетіктерінің 

бар болуы, үздіксіз мониторинг пен жақсартуды жүргізу. 

 

СТАНДАРТ 9. ЖҰРТШЫЛЫҚТЫ АҚПАРАТТАНДЫРУ 

9.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

9.1.1 ЖОО өзінің қызметі туралы, білім беру бағдарламаларын қоса 

есептегенде анық, нақты, шынайы, өзекті және қолжетімді болатын 

ақпаратты ұсынуы тиіс. 
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9.2 Жұртшылықты ақпараттандыруды бағалау критерийлері 

 

9.2.1 Жұртшылыққа ұсынылатын ЖОО мен білім беру 

бағдарламаларының қызметі туралы ақпараттың қол жетімділігі, нақтылығы 

мен өзектілік деңгейі. 

9.2.2 Талапкерлерді оқуға қабылдау шарттары, студенттердің білім алу 

ережелері мен шарттары, әр түрлі емтихан, сынақ түрлерін жүргізу 

ережелері, баға қою әдістері мен критерийлері, тағайындалатын біліктілік 

туралы ақпараттың бар болуы. 

9.2.3 Студенттерді қолдау қызметі, оның ішінде жатақханалар мен 

білім алу үшін жағдай жасауға бағытталған басқа да бөлімдер туралы 

ақпараттың бар болуы. 

9.2.4 ЖОО-ның жұртшылық үшін ашық көрсеткіштер жүйесі мен 

қызмет бағыттары, олардың сипаттамасы. 

9.2.5 Әр бағдарлама бойынша бітірушілердің жұмысқа орналасуы мен  

олардың мансаптық өсуі туралы ақпарат. 

9.2.6 Академиялық күнтізбенің бар болуы. 

9.2.7 ЖОО-ның миссиясы, мақсаттары мен міндеттері, сапаны 

қамтамасыз ету саласындағы саясаты туралы ақпараттың жұртшылыққа қол 

жетімділігі (ақпараттың ЖОО веб- сайтында, басылымдық құжаттарда бар 

болуы). 

 

 

СТАНДАРТ 10.  СЫРТҚЫ САПАНЫ МЕРЗІМДІК ҚАМТАМАСЫЗ 

ЕТУ ЖӘНЕ КЕЙІНГІ РӘСІМДЕР 

10.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

10.1.1 ЖОО 5 жылда бір рет мерзімдік негізде агенттік стандарттарына 

сәйкес сапаны сыртқы қамтамасыз ету рәсімінен өтуі тиіс.  

10.1.2 Сапаны қамтамасыз ету сыртқы кері байланыспен, жоғары оқу 

орнының есебімен немесе алдағы қызметімен шектелмейтін үздіксіз процесс 

болуы тиіс. 

10.1.3 Түрлі формалардағы сапаны сыртқы қамтамасыз ету рәсімдері 

жоғары оқу орындарының сапаны сыртқы қамтамасыз ету тиімділігін 

тексеруі тиіс, оларды жақсарту катализаторы ретінде және жаңа 

перспективаларды ұсынуы керек. 

 

10.2 Сыртқы бағалау мерзімділігін бағалау критерийлері 

 

10.2.1 ЖОО жыл сайын агенттікке білім беру сапасын қамтамасыз 

етудің ішкі жүйесін қолдауда соңғы бір жылда орын алған өзгерістер мен 

жетістіктер туралы есеп береді. 
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10.2.2 ЖОО-ның қызметіндегі жетістіктер мен өзгерістер туралы жыл 

сайынғы есеп Агенттіктің нұсқаулығы мен білім беру сапасын қамтамасыз 

ету үшін қабылданған ішкі жүйесінің негізінде әзірленеді. 

10.2.3 БСҚА қойған талаптар орындалмаған жағдайда агенттіктің 

Аккредиттеу кеңесі ЖОО-н аккредиттеу мерзімін уақытша тоқтатуға құқылы. 

10.2.4 ЖОО аккредиттеу туралы куәліктің жарамдылық мерзімінің 

аяқталуына 1 жыл қалғанда институционалдық аккредиттеу жүргізуге өтініш 

беріп, агенттікпен шартқа отырады. 

 

11. АККРЕДИТТЕУ СТАНДАРТТАРЫН ӘЗІРЛЕУ, БЕКІТУ ТӘРТІБІ 

ЖӘНЕ ЖАРАМДЫЛЫҚ МЕРЗІМІ 

 

11.1 Институционалдық аккредиттеудің қолданыстағы стандарттарына 

өзгертулер мен толықтыруларды оларды әрі қарай жетілдіру мен ҚР БҒМ 

жүргізіп отырған білім саясатына, жоғары оқу орындарының қызметіне және 

Еуропалық стандарттар мен  нұсқаулығына сәйкестендіру мақсатында БСҚА 

енгізеді. 

11.2 Аккредиттеу стандарттары мен критерийлеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу бастамасы орын алған жағдайда ұсыныстар мен 

ескертулер БСҚА-ға жолданады. 

11.3 БСҚА сарапшылары ұсыныстар мен ескертулерге сараптама 

жасағаннан кейін және аккредиттеу кеңесімен мақұлданғаннан кейін БСҚА 

өзгерістер мен толықтыруларды енгізеді. 

11.4 Стандарттар мен критерийлер жаңа редакцияда басылып 

шығарылады және агенттік сайтында жарияланады. 


