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КІРІСПЕ 

Жоғары білім берудің білім бағдарламаларын аккредиттеу стандарттары 

Қазақстан Республикасының «Білім туралы», «Техникалық реттеу туралы» 

Заңдарына, жоғары білім берудің білім бағдарламаларын аккредиттеу 

бойынша халықаралық тәжірибеге, сонымен қатар, жоғары білім берудің 

қазіргі даму тенденцияларына сәйкес әзірленген. 

Жоғары білім берудің білім бағдарламаларын аккредиттеу стандарттары 

көпшілікке танылған маңызды концепцияларға негізделген: сапалы білім 

беруге жоғары оқу орындарының жауапкершілігі; қоғамның, мүдделі 

тұлғалардың, ең алдымен, білім алушылардың сапалы білім беру қызметіне 

қол жеткізуін есепке алу және қорғау; жоғары білім беру бағдарламаларының 

әлеуметтік және кәсіби құзыреттіліктерге сәйкестігі; мамандық алудағы 

тұлғаның және қоғамның білім беру қажеттіліктерін қанағаттандыру. 

Сапаны қамтамасыз етудің Еуропалық стандарттары мен 

нұсқаулығының (ESG) жаңа редакциясына сәйкес біздің стандарттардағы 

жаңашылдық студентке орталықтандырылған оқытуды, білім беру мен 

бағалауды жүзеге асыру талаптарының пайда болуы, сапаны қамтамасыз ету 

саласындағы саясатты, жоғары оқу орындарындағы сапа мәдениетін 

қалыптастыру мен жүзеге асыруға акценттің күшейтілуі, Ұлттық біліктілік 

шеңберінің, кәсіби стандарттардың талаптарына сәйкес келетін нақты білім 

беру нәтижелеріне қол жеткізу арқылы құзыреттілікті жүзеге асыру болып 

табылады. Жұртшылық пен мүдделі талаптарға ЖОО қызметінің анағұрлым 

ашықтығын талап ететін «Жұртшылықты ақпараттандыру» стандарты 

жаңадан енгізілді. Сондай-ақ бұл стандарттағы жаңалық еңбек нарығының 

тұрақты өзгермелі талаптарына сәйкес үздіксіз мониторинг пен 

бағдарламаларды өзектілігі үшін мерзімдік бағалау, сапаны қамтамасыз ету 

бойынша жоғары оқу орындарының үздіксіз жұмысы туралы, аккредиттеуден 

кейінгі аудит рәсімдерінің бар болу болып табылады. Студентке 

орталықтандырылған оқытуды жүзеге асыру аясында стандарттарда 

студенттерді қолдау қызметі айрықша көрсетілген. 

Жоғары білім берудің білім бағдарламаларын аккредиттеу 

стандарттарын әзірлеуде: жоғары білім беруді дамыту саласындағы 

Қазақстан Республикасының саясаты мен стратегиясы, жоғары білім берудегі 

сапаны қамтамасыз етудің Еуропалық стандарттары мен нұсқаулығы, 

INQAAHE-нің «Тиісті машықтың тәжірибесі», танымал шетелдік 

аккредиттеу агенттіктерінің (ABET, AQA, ASIIN, ACQUIN, AACSB, ATMAE 

және т.б.) жоғары білім берудің білім бағдарламаларын аккредиттеу 

стандарттарын әзірлеу мен қолдануға қатысты тәжірибесі ескерілген. 
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ЖОҒАРЫ БІЛІМ БЕРУ ҰЙЫМДАРЫН МАМАНДАНДЫРЫЛҒАН 

(БАҒДАРЛАМАЛЫҚ) АККРЕДИТТЕУ СТАНДАРТТАРЫ 

Негізгі ережелер 

______________________________________________________________ 

1  Қолдану салалары 

1.1 Осы стандарттар Қазақстан Республикасының «Білім туралы» 

Заңына (9-1 бап, 3-пункт) және жоғары білім берудің білім бағдарламаларын 

аккредиттеу талаптарын және оны жүргізу тәртібін белгілейді. 

1.2 Стандарттарда мамандандырылған аккредиттеудің негізгі 

принциптері мен критерийлері  белгіленген. 

1.3 Осы стандарттар жоғары оқу орындарында мамандандырылған 

(бағдарламалық) аккредиттеу рәсімдерін жүргізуде оның мәртебесіне, 

ұйымдастырушылық-құқықтық формасына, меншіктік және ведомствалық 

бағыныстық формаларына қарамастан қолданылады. 

 

 2  Нормативтік сілтемелер 

Осы стандартта келесі нормативтік құжаттарға сілтемелер 

пайдаланылған: 

2.1 Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаевтың 

Қазақстан халқына Жолдауы «Қазақстан жолы – 2050: Бір мақсат, бір мүдде, 

бір болашақ». – Астана, 2014 жылғы 17 қаңтар. 

2.2 Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаевтың 

Қазақстан халқына Жолдауы «Нұрлы жол – болашаққа бастар жол». – 

Астана, 2014 жылғы 11 қараша. 

2.3 Қазақстан Республикасы Президентінің 2010 жылғы 1 ақпандағы № 

922 Жарлығымен бекітілген Қазақстан Республикасының 2020 жылға дейінгі 

Стратегиялық даму жоспары. 

2.4 Қазақстан Республикасы Президентінің 2010 жылғы 7 

желтоқсандағы № 1118 Жарлығымен бекітілген Қазақстан Республикасында 

білім беруді дамытудың 2011 - 2020 жылдарға арналған мемлекеттік 

бағдарламасы 

2.5 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2011 жылғы 11 ақпандағы № 

130 Қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасында білім беруді 

дамытудың 2011 - 2020 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасын іске 

асыру жөніндегі 2011 - 2015 жылдарға арналған іс-шаралар жоспары;  

2.6 Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі №  319 

«Білім туралы» Заңы (21.07.2015 ж. жағдай бойынша өзгерістерімен және 

толықтыруларымен) 

2.7  Қазақстан Республикасының 2004 жылғы 9 қарашадағы № 603 

«Техникалық реттеу туралы» Заңы (16.02.2012 ж. жағдай бойынша 

өзгерістерімен және толықтыруларымен) 

2.8 Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 

«Оқытудың кредиттік технологиясы бойынша оқу процесін ұйымдастырудың 

қағидаларын бекіту туралы» 2011 жылғы 20 сәуірдегі № 152 бұйрығына 
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өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» ҚР Білім және ғылым 

министрінің 2014 жылғы 2 маусымдағы №198 бұйрығы 

2.9 Жоғары білімнің еуропалық кеңістігінде сапаны қамтамасыз етудің 

стандарттары мен нұсқаулығы (ESG) (жаңа редакция) (2015 жылғы 14-15 

мамырда Еревандағы Министрлер конференциясында бекітілген). 

2.10 ECTS-ті қолдану туралы Нұсқаулық (Еуропалық аударым және 

кредиттік жинақтау жүйесі). – Еуропалық одақтың жариялау кеңсесі, 2015 

жыл, ISBN 978-92-79-43562-1 (2015 жылғы 14-15 мамырда Еревандағы 

Министрлер конференциясында бекітілген). 

2.11  Жоғары білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарты 

(Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 23 тамыздағы № 1080 

Қаулысымен бекітілген). 

2.12 Жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға 

міндетті стандарты (Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 23 

тамыздағы № 1080 Қаулысымен бекітілген). 

 

3 Терминдер мен анықтамалар 

Осы стандарттарда Қазақстан Республикасының «Білім туралы», 

«Техникалық реттеу туралы» Заңдарына, МЖМБС, Оқытудың кредиттік 

технологиясы бойынша оқу процесін ұйымдастырудың қағидаларына сәйкес 

терминдер мен анықтамалар қолданылады. 

Оларға қосымша ретінде осы стандарттарда келесі анықтамалар 

белгіленген: 

3.1 Білім беру ұйымдарын аккредиттеу (Accreditation of Higher 

Education Institutions) – білім беру қызметінің сапасы туралы объективті 

ақпарат беру және олардың тиімді тетіктерінің бар екендігін растау 

мақсатында белгіленген аккредиттеу стандарттарына (регламенттеріне) 

сәйкестігін аккредиттеу органымен тану рәсімі. 

3.2 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеу (Programme 

Accreditation) – білім беру ұйымымен жүзеге асырылатын жекелеген білім 

бағдарламаларының сапасын бағалау.  

3.3 Талдау (Analysis) – бағдарламаның білім беру мақсаттарын және 

студенттердің қол жеткізген нәтижелерін бағалау үшін деректерді анықтау, 

жинақтау және анықтау процесі. Тиімді талдау мақсаттарды немесе 

нәтижелерді өлшеу үшін ыңғайлы болатын тікелей, жанама, сандық және 

сапалық параметрлерді қолданады. 

3.4 Еуропалық білім беру кеңістігі үшін біліктіліктерді тегіс 

қамтитын құрылым (Framework of Qualifications for the European Higher 

Education AREA) – Еуропаның жоғары оқу орындары үшін әзірленген және 

Берген конференциясында (2005 ж.) қабылданған, жоғары білім берудің үш 

кезеңін: бірінші кезең – бакалавриатты, екінші кезең – магистратураны және 

үшінші кезең – докторантураны (оның ішінде, ұлттық контексттердегі, 

аралық біліктіліктің мүмкіндігі ) қамтитын біліктілік құрылымы, білім беру 

мен құзыреттіліктің нәтижелеріне негізделген әр кезең үшін әмбебап Дублин 

http://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1200001080#z11
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/P1200001080#z250
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дескрипторлары, сонымен қатар, бірінші және екінші кезеңдер үшін 

кредиттер шеңбері. 

3.5 Қос диплом (Double Diploma) – бірлескен білім беру 

бағдарламалары бойынша оқу курсын табысты аяқтағаннан кейін екі серіктес 

жоғары оқу орнымен бітірушіге берілетін жоғары білім алу туралы және оған 

қос (бірлескен) академиялық дәреже тағайындалғанын белгілейтін құжат. 

3.6 Білім беру/біліктілік деңгейлерінің дескрипторлары (Descriptors 

of Levels/Qualifications) – оқыту нәтижелерінен күтілетін белгіленген білім 

беру деңгейлері үшін жалпы сипаттама, яғни, білім мен ұғыну, оларды 

тәжірибе жүзінде қолдану мүмкіндігі, өз пайымдауларын білдіру мүмкіндігі, 

коммуникативтік дағдылар. 

3.7 Диссертация/диссертациялық жұмыс (Dissertation, Thesis/ 

dissertation work) – магистр академиялық дәрежесін немесе доктор ғылыми 

дәрежесін тағайындау мақсатында жұртшылық алдында қорғауға 

ұсынылатын, белгіленген білім саласындағы жеке ғылыми-зерттеу 

жұмысының нәтижелері туралы жазбаша есебі. 

3.8 Қашықтықтан оқыту технологиялары (Distance Learning 

Technologies) – білім алушы мен педагогикалық қызметкердің жанама 

(арақашықтықта) немесе жартылай жанама әрекеттесуінде ақпараттық және 

телекоммуниациялық құралдарды қолдану арқылы жүзеге асырылатын оқыту 

технологиялары. 

3.9 Жоғары білім беру сапасын қамтамасыз етудің еуропалық 

ассоциациясы (European Association for Quality Assurance in Higher 

Education, ENQA) – сапаны қамтамасыз етудің еуропалық агенттіктері, 

әлеуметтік органдар мен жоғары оқу орындары арасында жоғары білім 

берудегі сапаны қамтамасыз ету саласындағы озық тәжірибе мен 

инновациялық тәсілдемені ендіруге әрекет ететін, ақпаратты тарататын 

жалпы еуропалық орган. 

3.10 Жоғары оқу орындарының еуропалық ассоциациясы 

(European Association of Institutions in Higher Education, EURASHE) – бұл 

болондық реформалардың контекстінде жоғары білім беру саласындағы 

келісілген және ашық саясатты жүргізетін, жоғары оқу орындарының 

мүдделерін қуаттайтын еуропалық жоғары оқу орындарының бірлестігі.  

3.11 Еуропа университеттерінің ассоциациясы (European University 

Association, EUA) – бұл жоғары білім беру саласындағы құрылымдық және 

келісілген саясатты жүргізу, Болон процесіне университеттердің белсенді 

қатысуын қамтамасыз ету, жоғары оқу орындарының автономдығын 

қорғауда оларға қолдау көрсету, өзін-өзі басқару құқығы, оқу және ғылыми-

зерттеу қызметтерін жүргізудегі академиялық еркіндік мақсатындағы 

университеттер деңгейіндегі бірлестік. 

3.12 Кредиттерді аудару мен жинақтаудың еуропалық жүйесі  

(European Credit Transfer and Accumulation System – ECTS) –  оқыту 

бағдарламалары бойынша оқу жүктемесіне негізделетін студентке 

орталықтандырылған жүйе, білім бағдарламаларының барлық 
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компоненттеріне кредиттерді тағайындау жолымен оның  сипаттамасының 

жүйеленген тәсілі. 

3.13 Жоғары білім берудің еуропалық кеңістігі (European Higher 

Education Area – EHEA) – жоғары білім беру саласындағы келісілген және 

айқын саясатты жүзеге асыратын, Болон процесіне қатысушы мемлекеттердің 

білім беру кеңістігі.  

3.14 Жоғары білім берудің сапасы (Quality in Higher Education) – 

қоғамның, мемлекеттің және тұлғаның өзекті мақсаттары мен 

қажеттіліктеріне білім беру нәтижелеріне, әзірлеу процестеріне және 

институционалдық жүйелердің сәйкестігін қамтитын, жоғары білім берудің 

көпөлшемді сипаттамасы. 

3.15 Құзыреттілік тәсілдемесі (Competence – Based Approach) – бұл 

құзыреттілікке негізделген, оқыту нәтижелерін жобалау тәсілдемесі. 

3.16 Құзыреттілік (Competence) – білім бағдарламалары бойынша оқу 

нәтижелерін сипаттайтын (біліміне және оны қолдануға, машықтарына, 

дағдыларына, мүмкіндіктеріне, құндылықтарына және тұлғалық сапаларына 

қатысты), яғни, жоғары оқу орнының бітірушісіне меңгеруі және көрсете 

алуы міндетті тиімді кәсіби қызметі, әлеуметтік белсенділігі және тұлғалық 

дамуы үшін оған қажетті мінездемелердің динамикалық комбинациясы. 

3.17 Еуропалық студенттердің, оқытушылардың және 

зерттеушілердің ұтқырлығы (Mobility) – жоғары білім берудің ұлттық 

жүйесін академиялық және жалпы мәдени әлеуетін дамытуды жеке деңгейге 

шоғырландыру және өз мемлекеттерінің әлеуметтік-экономикалық дамуына 

қосатын үлестерін арттыру мақсатында еуропалық студенттердің, 

оқытушылардың және зерттеушілердің осы кеңістікте еркін қозғалуының көп 

қырлы мүмкіндіктерін қарастыратын, Жоғары білім берудің еуропалық 

кеңістігі мен Зерттеудің еуропалық кеңістігін қалыптастырудың маңызды 

принципі. 

3.18 Модуль (Modul) – құзыреттілік терминдерімен берілген, меңгеру 

қиындығы мен сынақтық бірліктермен (кредиттермен) сипатталатын білім 

беру нәтижелерінен күтілетін белгіленген жиынтық аясындағы білім беру 

процесінің логикалық құрылған, мазмұнды және әдістемелік тұтас бөлігі. 

3.19 Білім берудегі модуляризациялау (Modularisation) – жекелеген 

модульдерден білім беруден күтілетін нәтижелердің құрылымын және білім 

беру бағдарламасының мазмұнын қарастыратын, оларды меңгеру үшін 

көлемі сынақтық бірліктермен (кредиттермен) сипатталатын, сонымен қатар, 

оқыту, білім беру, бағалау және т.б. технологиялармен жабдықталған білім 

беру процесінің модульдік құрылымы. 

3.20 Өмір бойы білім алу (Lifelong Learning) – барлық деңгейдегі 

кәсіби немесе жалпы, сонымен қатар, үзілістен кейін жалғастырылған, 

алдындағы білімнен кейін алынған білімнің кез-келген формасы. 

3.21 Білім беру бағдарламасы/оқыту бағдарламасы (Study 

Programme) – бұл білімнің мазмұны мен көлемін, оқу үрдісінің 

ұйымдастыру формасын, курстарды, модульдерді меңгеру реттілігі мен 
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мерзімін, оқытудың, аттестаттаудың табыстылығын тексеру құралы, 

оқытудан күтілетін нәтижелерді, академиялық дәрежені алуға апаратын, 

оның ішінде құзыреттілікті қалыптастыруды қосқандағы ұйымдастыру-

әдістемелік құжаты. 

3.22 Бағдарламаның білімдік мақсаттары (Educational Goals of the 

Programme) – жоғары білімді мамандар дайындаудың белгіленген бағыты, 

деңгейі және бейіні бойынша білім беру бағдарламасын жүзеге асырудағы 

күтілетін нәтижелердің жиынтығы. 

3.23 Бағалау (Assessment/Evaluation) – бұл талдау нәтижесінде 

жинақталған мәліметтер мен айғақтарды түсіндіру. Баға бағдарламаның 

білімдік мақсаттарына қол жеткізу деңгейін, студенттердің оқу нәтижелерін 

айқындап, бағдарламаны жетілдіруге қатысты шешімдер мен әрекеттерге 

алып келеді. 

3.24 Сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясат (Policy in the 

Field of Quality Assurance) – бұл жұмыс ұжымында жан-жақты талқылау 

негізінде жоғары басшылықпен ресми бекітілген сапаны қамтамасыз ету 

саласындағы ұйымның негізгі бағыттары мен мақсаттары. 

Сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясат ұйымның даму бағытын 

айқындайды. Ұйымның басшылығы бұл құжатта өзінің барлық мүдделі 

тараптарына (тұтынушылар, қызметкерлер, жеткізушілер, жалпы қоғам және 

т.б.) қатысты ұстанатын негізгі басымдықтары мен құндылық бағыттарын 

жария етеді. Сонымен қатар, бұл құжатта белгіленген басымдықтар мен 

құндылық бағыттарын жүзеге асыру үшін алдағы уақытта басшылықтың не 

атқаратындығы көрсетіледі. 

3.25 Білім беру біліктіліктерін тану (Recognition) – бұл бір жағынан, 

шетелдік білім беру біліктіліктерінің маңыздылығын уәкілетті органдардың 

ресми растауы, басқаша алғанда, шетелдік біліктілік иесінің білім 

және/немесе кәсіби қызметіне қол жеткізу мақсатында оның қабылдаушы 

тараптың білім беру жүйесіне және жұмысқа орналасуына жағдай жасау. 

3.26 Дипломға қосымша (Diploma Supplement, DS) – бұл біліктілік 

иесінің оқыған, игерген және табысты аяқтаған сипатын, деңгейін, 

контекстін, мазмұнын және мәртебесін сипаттау үшін пайдаланылатын, 

жоғары білім туралы ресми құжатқа жалпыеуропалық стандартталған 

қосымша. 

3.27 Дайындық бейіні (Profile of Study) – жоғары білім беру 

бағытының ерекшелігін көрсететін, білім беру бағдарламасының негізгі 

типтік келбетінің, сипаттамасының жиынтығы. 

3.28 Сыртқы аудиторлар комиссиясының ЖОО-на келуі (Site Visit 

of the External Expert Group) – бұл аккредиттеу процесінің жалпы танылған 

бөлігі болып табылатын, сыртқы бағалаудың құрамдасы. Сыртқы аудитор-

сарапшылар ЖОО-на олардың өзін-өзі бағалау материалдарын тексеруге, 

профессор-оқытушылар құрамымен, студенттерімен, қызметкерлерімен 

сұхбаттасу жүргізуге және ұсынылатын қызметтерінің сапасы мен 



10 
 

тиімділігін, сонымен қатар, оларды жетілдіру бойынша ұсынымдар беруге 

барады. ЖОО-на барудың нәтижесі аудит бойынша есеп болып табылады. 

3.29 Өзін-өзі бағалау рәсімі (the Process of Self-Evaluation) – 

мамандандырылған аккредиттеу стандарттары мен критерийлері негізінде 

ЖОО жүргізген, нәтижесінде өзін-өзі бағалау есебі әзірленетін ішкі бағалау 

процесі. 

3.30 Білім беру/оқыту нәтижелері (Learning Outcomes) – бұл оқу 

процесі аяқталғанда студенттің нені біліп шығатыны, түсінетіні және неге 

икемді болатынын білдіретін құзыреттіліктер жиынтығы.  

3.31 Бірлескен дәреже (Joint Degree) – оқу бағдарламасы негізінде кем 

дегенде екі жоғары оқу орнымен бірлесіп тағайындалатын, осы оқу 

орындарымен бірлесіп, мүмкін басқа ЖОО-мен ынтымақтастықта әзірленген 

және/немесе ұсынылатын жоғары білім берудің біліктілігіне қатысты дәреже. 

3.32 Жоғары білім берудің әлеуметтік өлшемі/әлеуметтік 

аспектілері (Social Dimension in Higher Educatiоn) – көптеген жастарға 

білім деңгейінің ең биігіне қол жеткізуге  жіне жеке әлеуетін барынша ашуға 

мүмкіндік беретін, жоғары білімге қолжетімділік, студенттерге кеңес беру 

мен ақпараттандыру, оларды материалдық қолдау мен қамтамасыз етудің тең 

мүмкіндіктері және әлеуметтік бірлігі процестерін қамтитын, Жоғары білім 

берудің еуропалық кеңістігі жүзеге асыратын тетіктердің жиынтығы. 

3.33 Жоғары білім берудегі стратегия (Strategy of Higher Education) 

– жоғары білім беру дамыту мен әрекеттерден туындайтын, осы мақсаттарға 

қол жеткізу үшін қажетті жоспарлаудың, шаралар қолданудың және 

ресурстар бөлудің ұзақ мерзімді мақсаттарын анықтау. 

3.34 Стейкхолдер (Stakeholder) – белгілі бір саладағы қабылданған 

шешімдердің нәтижесіне мүдделі адамдар, адамдар тобы немесе институт. 

3.35 Студент (Student) – бакалавриат, магистратура және/немесе 

докторантура білім бағдарламасы бойынша жоғары оқу орнында білім 

алушы. 

3.36 Студентке орталықтандырылған оқыту/білім беру (Student-

Centred Approach in Education) – оқу процесіндегі акценттің оқытудан 

(профессор-оқытушылар құрамының негізгі рөлі білімді «тарату» ретінде) 

білуге (студенттің белсенді білім қызметі ретінде) аударылуына 

бағамдалатын, жоғары білім берудегі болондық реформалардың негізгі 

принципі. 

3.37 Еңбек шығыны/жүктеме (Work Load) – студенттердің оқудан  

күткен нәтижелеріне табысты қол жеткізу үшін қажетті ECTS сынақтық 

бірліктеріндегі (кредиттердегі) оқу жүктемесінің сандық өлшемі. 

3.38 Жұмысқа орналастыру (Employability) – бұл жоғары оқу 

орнының бітірушілеріне таңдаған мамандығы бойынша перспективалық 

мансапты, экономика мен қоғамның дамуына үлесін қосуды қамтамасыз ете 

алатын құзыреттіліктің, білімнің, дағды/машықтың, ұғыну мен жеке 

сипаттамалардың жиынтығы. 
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3.39 Формальды, формальды емес және кенеттен алынған 

білім/оқыту (formal, informal and non-formal education/training):  

Формальды оқыту – бекітілген білім бағдарламасын оқу орнының 

базасында игеру.  

Формальды емес оқыту – «жартылай жүйеленген» оқыту деп атауды 

шамалайтын, оқыту компонентін құрайтын, жоспарланған қызмет барысында 

жүзеге асырылатын оқыту, яғни күнделікті еңбек жағдайлары барысындағы 

оқыту. 

Кенеттен оқыту – адамның күнделікті өмірі барысында жүзеге 

асырылатын оқыту: жүмыста, отбасында және т.б.  

Бергендегі конференцияда Еуропа мемлекеттерінің Білім министрлері 

(2005 ж.) формальды емес оқыту мен кенеттен алынған білім мәртебесін 

ресми тануды ұсынды. 

 

4 Белгілер мен қысқартулар 

 

Осы стандарттарда келесі белгілер мен қысқартулар қолданылады:  

ЖОО – жоғары оқу орны; 

МЖМБС – мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандарты; 

ҚОТ – қашықтықтан оқыту технологиялары; 

ҚР БҒМ – Қазақстан Рсепубликасының Білім және ғылым министрлігі; 

ҒЗЖ – ғылыми-зерттеу жұмысы; 

БСҚА (IQAA) – Білім беру сапасын қамтамасыздандыру тәуелсіз 

қазақстандық агенттігі; 

ПОҚ – профессор-оқытушылар құрамы;   

ББ – білім беру бағдарламалары. 

 

        5  Жалпы ережелер  

 

5.1 Білім беру бағдарламаларының аккредиттелуі белгіленген 

стандарттар мен талаптарға сол бағдарлама бойынша дайындықтың 

сәйкестігін анықтау мақсатында аккредиттеу агенттігімен жүргізілетін ресми 

сараптауға түйінделеді. Аккредиттеу білім бағдарламасының стандарттарға 

сәйкес екендігін тануы (немесе мойындамауы) тиіс. 

5.2 Аккредиттеу аккредиттелген мамандық бойынша білім беру 

ұйымының сапасына, беріктігіне және сенімділігіне, талапкерлер мен 

олардың ата-аналары тарапынан сенімді қалыптастыруға, жұмыс берушілер 

тарапынан бітірушінің алған білімінің шынайылығын тануға кепіл рөлін 

атқаруға бағытталған. 

         5.3 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеудің негізгі 

мақсаттары:  

а) кәсіби қызметті жүзеге асыру үшін қажетті біліктілікті 

аккредиттелген білім бағдарламалары бітірушілерінің алуын қамтамасыз ету; 
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б) бітіруші дайындығы сапасының алдағы уақытта жетілдірілуіне және 

тұрақты жақсартылуына көмек беру; 

в) білім бағдарламасын жүзеге асыру барысында инновацияны тұрақты 

қолдау; 

г) салыстырмалы білім беру бағдарламаларының ашықтығына ұмтылу 

болып табылады. 

5.4 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеудің мазмұны 

жоғары оқу орнының жеке білім бағдарламалары сияқты, сондай-ақ 

ұштастырылған екі деңгейлі және үш деңгейлі білім беру бағдарламалары 

(бакалавриат-магистратура, бакалавриат-магистратура-докторантура) болып 

табылады. Бір аккредиттеу аясында мазмұндас саладағы бірнеше білім беру 

бағдарламалары аккредиттелуі мүмкін, дегенмен аккредиттеу туралы шешім 

әрбір білім беру бағдарламасы бойынша жеке шығарылады. 

Сондай-ақ, бір аккредиттеу аясында мамандар дайындаудың бір 

бағытынан бір деңгейдегі бірнеше білім беру бағдарламалары аккредиттелуі 

мүмкін, дегенмен аккредиттеу туралы шешім әрбір білім беру бағдарламасы 

бойынша жеке шығарылады. 

5.5 Мамандандырылған аккредиттеу барысында негізгі назар оқу 

процесінің мазмұндық жағына аударылады: іргелі білім, кәсіби білім, 

тәжірибелік дағдылар, ақпараттық технологияларды қолдану. 

5.6 Білім беру бағдарламаларын аккредиттеу барысында: а) білім беру 

бағдарламасының білім беру ұйымының миссиясымен және мүдделі 

тараптардың талаптарымен ұштасатын, нақты айқындалған мақсаттарының 

бар болуы; б) нәтижелерге қол жеткізуді бағалаудың қолданыстағы жүйесінің 

бар болуы; в) білім беру бағдарламаларын үздіксіз жетілдіру жүйесінің бар 

болуы; с) бағдарламаны жүзеге асыру үшін қажетті ресурстардың бар болуы 

бағаланады. 

5.7 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеу білім беру 

бағдарламаларын жүзеге асырудың сандық көрсеткіштерін бағалау; өзін-өзі 

бақылау жүйесін бағалау; сауалнама парағы; аккредиттелетін бағдарлама 

аясында оқу процесін басқаруды бағалау; мүмкіндіктерді талдау (SWOT 

талдау); қаржы мен оқыту құралдарының шығынын бағалау; есеп берушілік 

жүйесін бағалау сияқты бағалау құралдарын қолдану арқылы жүзеге 

асырылады. 

5.8 БСҚА-ның мамандандырылған аккредиттеу рәсімі кез-келген білім 

беру бағдарламасын аккредиттеу үшін әмбебап болып табылады.  

 

6 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеудің 

принциптері  

 

6.1 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеу келесі 

принциптерге негізделген:  

а) білім беру ұйымының қалауы бойынша жүргізілетін 

мамандандырылған аккредиттеу рәсімінің еркіндігі; 
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б) жүргізілген аккредиттеу процесінің қатысушылары үшін ақпараттың 

қолжетімділігін қамтамасыз етудегі сыртқы және ішкі бағалау жүргізудің 

адалдығы мен ашықтығы; 

в) сыртқы және ішкі бағалау жүргізудегі шынайылық пен тәуелсіздік;  

г) білім беру ұйымының жауапкершілігі: жоғары білім беру сапасының 

негізгі жауапкершілігі білім беру ұйымына жүктеледі;  

д) құпиялылық: жоғары оқу орны ұсынған ақпаратты үшінші тараптарға 

таратусыз агенттіктің қолдануы. 

6.2 Білім беру бағдарламасына сыртқы бағалау үшінші тұлғалардан 

(мемлекеттік органдар, жоғары оқу орындары және қоғамдық ұйымдар) 

тәуелсіз жүргізіледі.  

6.3 Аккредиттелген білім бағдарламалары туралы еліміздегі және 

шетелдегі жұртшылықты ақпараттандыру ҚР Білім және ғылым 

министрлігіне ақпарат ұсыну және агенттіктің веб-сайтында аталған 

ақпаратты орналастыру жолымен жүргізіледі. 

 

7 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеудің міндеттері 

мен функциялары 

7.1 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеудің міндеттері: 

- білім беру бағдарламасының сапасын қамтамасыз ету және қорғау; 

- бағдарламаны жүзеге асыру барысында үлкен ашықтықты қамтамасыз 

ету, білім бағдарламасын таңдауда талапкерлерге көмек көрсету, кең 

жұртшылыққа бағдарлама туралы ақпарат беру; 

- білім бағдарламасын академиялық еркіндігі мен мемлекет және қоғам 

алдындағы жауапкершілігі құқығы арасындағы теңгерімді сақтау үшін 

ұжымдық өзін-өзі реттеу жүйесін қалыптастыру; 

- аккредиттелген мамандықтар бойынша берілген қазақстандық 

дипломдардың халықаралық танылуын қамтамасыз етуге көмек беру; 

- жоғары оқу орнының білім беру бағдарламалары мен мамандар 

дайындау сапасына тәуелсіз бағалау, сонымен қатар білім беру 

бағдарламаларын жетілдіру бойынша ұсынымдар алуы болып табылады. 

7.2 Бағдарламалық аккредиттеу функциялары:  

- білім беру параметрлерінің сапалық және мазмұндық жоғары білікті 

сарапталуына; 

- тұтынушылар мен инвесторларға жоғары стандарттарға кепілдік 

беретін, бағдарламаның білімдік әлеуетінің ашылуына; 

- білім беру бағдарламасын бағалауда оның мәртебесі түрғысы 

көзқарасына, аккредиттеу органдары мен жұмыс берушілердің кәсіби 

бірлестіктері белгілеген талаптарға бағдарламаның сәйкестік деңгейін 

анықтауға; 

- мемлекеттен және қоғамнан бөлінетін қаржылық және басқа да 

ресурстарды білім беру ұйымдарының қолдану тиімділігін арттыруға 

түйінделеді. 
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7.3 Бағдарламалық аккредиттеу үкіметтік органдарға білім беру 

бағдарламаларын қолдау бойынша адекватты шешім қабылдауға, білім беру 

бағдарламасын жүзеге асыруға инвестиция салу бойынша жұмыс берушілер 

мен ұйымдарға көмек көрсетуге мүмкіндік береді. 

 

8 Мамандандырылған (бағдарламалық) аккредиттеу жүргізудің 

кезеңдері мен рәсімдері 

 

8.1 Мамандандырылған аккредиттеу рәсімі Еуропалық стандарттар мен 

нұсқаулықтарға (ESG), озық шетелдік тәжірибеге (нұсқаулықтарға) және 

ұлттық стандарттарға сәйкес әзірленген. 

8.2 Аккредиттеу рәсімі келесі кезеңдерді қамтиды:  

1-кезең: 

1) білім беру ұйымының агенттікке ЖОО мен білім беру бағдарламасы 

қызметінің қысқаша сипаттамасымен аккредиттеу тапсырысын беруі; 

2) агенттік пен білім беру ұйымы арасындағы білім беру 

бағдарламасына аккредиттеу жүргізу туралы шартқа қол қою. Шартта 

тараптардың құқығы мен міндеттері, рәсімнің құны, аккредиттеуді жүргізу 

мерзімдері көрсетіледі. 

3) ЖОО-мен өзін-өзі бағалау процесі, БСҚА белгілеген стандарттар 

мен нұсқаулықтарға сәйкес өзін-өзі бағалау туралы есепті әзірлеу 

жүргізіледі; 

4) сыртқы аудит басталғанға дейін кем дегенде 3 ай бұрын өзін- өзі 

бағалау есебінің алғашқы нұсқасын агенттікке ректордың қолы қойылған 

және елтаңбалы мөрмен расталған, өзін-өзі бағалау есебін дайындау комитеті 

мүшелерінің қолы қойылған нұсқаны сканерленген электрондық форматта 

ұсыну; 

5) есеп бойынша ескертулерге жауап ретінде өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу және өзін-өзі бағалау есебін электронды нұсқада қазақ, 

орыс және ағылшын тілдерінде ұсынуы қажет. 

6) қорытынды есеп сыртқы аудит басталғанға дейін бір немесе бір 

жарым ай бұрын ұсынылуы тиіс. Оның қолдары қойылған және мөрмен 

расталған нұсқасын үш тілде электрондық форматта, сондай-ақ ректордың 

қолы қойылған және елтаңбалы мөрмен расталған, өзін-өзі бағалау есебін 

дайындау комитеті мүшелерінің қолы қойылған нұсқаны бір-бір данадан 

(қазақ және орыс тілдерінде), қосымшамен бірге қағаз түрінде ұсынуы қажет. 

2-кезең: 

7) сарапшылар тобының жүмысын регламенттеу агенттік бекіткен 

сыртқы бағалау бойынша стандарттар мен нұсқаулыққа сәйкес жүргізіледі; 

8) агенттік Қазақстанның академиялық қауымдастығының, жұмыс 

берушілердің өкілдері, студент және халықаралық сарапшы құрамына енетін 

құзыретті аудиторлар командасын қалыптастырады; 

9) команда құрамы тапсырыс беруші ЖОО-на сыртқы аудитке дейін 1-

2 ай бұрын хабарланады. ЖОО тарапынан аудиторлардың біріне теріс түсінік 
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күдігі туындаған жағдайда, ЖОО жазбаша түсініктеме берілген хатты тіркей 

отырып, аудиторды ауыстыру үшін агенттікке өтініш беруге құқылы. 

10) сарапшылар тобы өзін-өзі бағалау материалдарымен танысады, 

ЖОО-на барып, сыртқы аудит жүргізеді, соның негізінде сыртқы бағалау 

туралы есепті дайындап, агенттікке тапсырады; 

11) ЖОО-да сыртқы аудитті жүзеге асыру 2-3 күн бойы жүргізіледі; 

12) сыртқы сапар бойынша есеп пен ұсынымдарды сыртқы аудиторлар 

аудит басталған кезеңнен бастап 2 аптадан асырмай дайындайды, комиссия 

төрағасы немесе хатшысы оны агенттікке жолдайды; 

13) БСҚА ЖОО-ның қызметін бағалау бойынша аудиторлар тобынан 

алынған есепті ЖОО-на танысуға жолдайды; 

14) ЖОО есепке пікір, қажет болған жағдайда есеп алынғаннан кейін 

бір апта бойы аудиторлардың қорытынды есебінің жобасына өзгерістер 

енгізу, түзету туралы ұсыныстар береді. 

3-кезең:  

15) Агенттік өзін-өзі бағалау материалдарымен және сыртқы аудит 

ойынша есебімен танысқаннан кейін Аккредиттеу кеңесіне қорытынды 

дайындайды; 

16) Аккредиттеу кеңесі шешім қабылдайды. 

 

9 АККРЕДИТТЕУ КЕҢЕСІНІҢ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУЫ 

 

9.1 Аккредиттеу кеңесінде шешім қабылдау өзін- өзі бағалау есебінің, 

сыртқы сарапшылар тобының аудит бойынша есебінің және агенттік 

қорытындысының негізінде жүзеге асырылады. 

9.2 Сарапшылар тобының оң есебі мен агенттік қорытындысы 

Аккредиттеу кеңесінің оң шешім қабылдауы үшін негізгі шарт болып 

табылады 

9.3 Шешім қабылдау Аккредиттеу кеңесі бекіткен критерийлер 

негізінде жүзеге асырылады. 

9.4 Аккредиттеу кеңесі келесі шешімдердің бірін қабылдайды: 

- толық мерзімге аккредиттеу (5 жыл); 

- 3 жылға дейінгі мерзімге шартты аккредиттеу (толық емес 

аккредиттеу); 

- аккредиттеуден бас тарту. 

9.5 Аккредиттеу кеңесімен аккредиттеу туралы оң шешім қабылданған 

жағдайда БСҚА білім беру ұйымына институционалдық аккредиттеу туралы 

5 жылға жарамды куәлік береді. 

9.6 Шартты аккредиттеу туралы шешім қабылданған жағдайда агенттік 

өкілдері 1-3 жылдан кейін ескертулердің жойылуына тексеру (білім беру 

ұйымына бару арқылы) жүргізеді. Ескертулерді жою фактісі расталғаннан 

кейін аккредиттеу мерзімі 5 жылға дейін ұзартылады (шартты аккредиттеу 

мерзімімен қосқанда). Жоғары оқу орнын қосымша тексеру бойынша 

шығындарды білім беру ұйымы көтереді. 
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9.7 ЖОО-н аккредиттеу туралы оң шешім қабылданған жағдайда ҚР 

Білім және ғылым министрлігіне жіберіледі және агенттіктің www.iqaa.kz 

сайтында ақпарат жарияланады. 

9.8 Теріс шешім қабылданған жағдайда, ЖОО теріс шешім 

қабылдағаннан соң бір жылдан кейін аккредиттеуге өтініш бере алады. 

9.9 Оң шешім қабылданған жағдайда 10 стандартқа сәйкес жоғары 

оқу орындары жыл сайын аккредиттеу ұсынымдарын орындау бойынша өз 

жұмысына үздіксіз мониторинг жүргізіп, агенттікке есеп ұсынуы және 5 

жылдан кейін  кезекті сыртқы бағалаудан өтуі тиіс. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.iqaa.kz/


17 
 

СТАНДАРТ 1.  

БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫНЫҢ МАҚСАТТАРЫ МЕН 

САПАНЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ САЛАСЫНДАҒЫ САЯСАТЫ   

 

1.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

1.1.1 Білім беру бағдарламалары ЖОО-ның миссиясына және даму 

стратегиясына сәйкес жүзеге асырылуы, оқу барысында студенттің игеруі 

тиіс болатын болашақ маманның дайындық мақсаттарын, құзыреттілігін 

және біліктілігін анықтауы керек.  

1.1.2 Білім беру бағдарламаларының сапасын қамтамасыз ету 

саласындағы саясаты барлық оқу процесінің қатысушыларына және мүдделі 

тұлғаларға қолжетімді жоғары оқу орнының сапаны қамтамасыз ету 

саласындағы саясатының бөлігі ретінде ресми мәртебесі болуы тиіс. 

1.1.3 Білім беру бағдарламаларының сапасын қамтамасыз ету 

саласындағы саясаты сапа мәдениетін дамыту үшін білім беру ұйымдарының 

барлық деңгейлерінде (ректораттың, деканаттардың, мектептердің, 

кафедралардың) жүзеге асырылады. Білім беру бағдарламаларының 

орындалуын қамтамасыз ететін ұжымның барлық мүшелері, студенттерді 

қоса есептегенде бағдарламаны әзірлеуге қатысуы және олардың сапасына 

жауапкершілікті алуы тиіс. 

 

1.2 Бағалау критерийлері 

 

1.2.1 Білім беру бағдарламалары мақсаттарының жоғары оқу орнының 

миссиясына, стратегиялық жоспарына, мақсаттары мен міндеттеріне, өзекті 

біліктілік пен құзыреттілік алуға студенттердің сұранысына қанағаттану 

сәйкестігінің болуы. 

1.2.2 Білім беру бағдарламасын студентке орталықтандырылған білім 

беру, оқыту және бағалау акцентімен аймақтың және мемлекеттің 

экономикасын дамыту мен еңбек нарығының сұранысы есебімен 

қалыптастыру. 

1.2.3 ЖОО-да сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясатты қабылдау 

және бекіту рәсімі. Білім беру бағдарламаларының ұлттық деңгейде 

қабылданған нормативтік талаптарға, МЖМБС талаптарына сәйкестігі. 

1.2.4 Білім беру бағдарламаларының сапаны қамтамасыз ету 

саласындағы саясатын қалыптастыру мен қолдауға әкімшіліктің, профессор-

оқытушылар құрамының және студенттердің қатысуы: департаменттердің, 

кафедралардың, факультеттердің (мектептердің) және басқа да құрылымдық  

міндеттері. Бағдарламалардың сапаны қамтамасыз ету саясатын жүзеге 

асыруға сыртқы мүдделі тараптардың қатысуы. 

1.2.5 ЖОО-ның ақпараттарды басқару базасында өзгермелі жағдайлар 

мен қоршаған ортаға байланысты (еңбек, серіктестер, әлем нарығы) білім 
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беру бағдарламасының сапаны қамтамасыз ету саласындағы саясатын 

мониторингтеу, тиімділігін бағалау, қайта қарау жүйелілігінің бар болуы. 

1.2.6 Бағдарламалардың сапаны қамтамасыз ету саласындағы 

саясатында оқыту, ғылыми зерттеу және білім беру арасындағы қарым-

қатынас деңгейі. 

1.2.7 Сыртқы орта жағдайларының өзгеруіне сәйкес бағдарламалардың 

ұзақ мерзімді бағыттарын, жаңа мақсаттарды қоюын жетілдіру мен түзету 

үшін бағалау нәтижелерін қолданудың тиімділігі мен жүйелілігі. 

1.2.8 Академиялық адалдық пен академиялық еркіндікті қолдау, 

студенттерге, оқытушыларға немесе қызметкерлерге қатысты кез-келген 

төзбеушіліктен немесе кемсітушіліктен қорғау шаралары. 

1.2.9 Жоғары оқу орнындағы жемқорлыққа қарсы саясат 

бағдарламалардың сапасын қамтамасыз ету саласындағы саясаттың маңызды 

элементтерінің бірі ретінде. Жемқорлыққа қарсы шаралар, оқытушылар мен 

студенттер үшін ЖОО, факультет басшылығының қолжетімділігі, 

сұраныстарға әсер ету икемділігі. 

 

СТАНДАРТ 2.   

БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫН ӘЗІРЛЕУ, БЕКІТУ ЖӘНЕ 

АҚПАРАТТАРДЫ БАСҚАРУ 

  

2.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

2.1.1 ЖОО-да басқару, жүзеге асыру және олардың тиімділігін бағалау 

процестерін қамтитын, білім беру бағдарламаларын әзірлеу және бекіту 

ережелері болуы тиіс. 

2.1.2 Білім беру бағдарламалары білім берудің әр деңгейі бойынша 

Ұлттық біліктілік жүйесіне сәйкес әзірленуі және тиісті сала немесе қызмет 

аясының кәсіби стандарттарының талаптарын сипаттауы тиіс. 

2.1.3 Модульдік принципке негізделген білм беру бағдарламаларының 

құрылымы оқыту нәтижелері мен құзыреттіліктерді (маңызды және кәсіби) 

қамтуы тиіс. Дегенмен, Дублин дескрипторларына негізделген кредиттер, 

құзыреттіліктер және оқыту нәтижелері,  ECTS пен ЖБЕК-нің біліктілік 

шеңберлерін есепке ала отырып, бір-бірімен байланысты болуы керек.   

2.1.4 Білім беру бағдарламаларының мазмұны кредиттік оқыту 

технологиясына бағытталған болуы, инновациялық оқыту формаларын 

(қашықтықтан, интерактивтік және т.б.), сонымен қатар, инклюзивті білім 

беруді қоса есептегенде, білім алушылардың түрлі санаттарын қамтуы тиіс. 

2.1.5 Оқу орны алынған ақпаратты тұрақты мониторингтеу, жинақтау, 

талдау және қолдану негізінде ақпаратты тиімді басқаруы керек. 

 

2.2  Бағалау критерийлері 
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2.2.1 Білім беру бағдарламаларын әзірлеу мен бекітудің, олардың 

нормаларын сақтаудың ішкі ережелері болуы тиіс. 

2.2.2 Білім беру деңгейлері бойынша білім беру бағдарламаларының 

құрылымын, оқу мерзімдерін бекіту. 

2.2.3 Білім беру деңгейлері бойынша білім беру бағдарламаларының 

мазмұнын әзірлеу. Оқытудан нақты күтілетін нәтижелерге көзделуі: Дублин 

дескрипторларына сәйкес білім беру бағдарламаларының құзыреті, 

құзыреттілігі және тәжірибеге бағытталуы. 

2.2.4 Бағдарламаларды әзірлеуде модульдік оқыту технологияларын 

қолдану, модульдік білім беру бағдарламаларын әзірлеу. 

2.2.5 Міндетті компонент бойынша білім беру бағдарламалары 

мазмұнының тиісті деңгейдегі МЖМБС талаптарына және үлгілік оқу 

жоспарына сәйкестігі. 

2.2.6 Жұмыс оқу жоспарларының құрылымы мен мазмұнының үлгілік 

оқу жоспарлары мен элективті пәндер каталогына сәйкестігі. 

2.2.7 Білім беру бағдарламаларында кәсіби тәжірибені жүзеге асыру: 

түрлері, көлемі (кредит), базалары, ұйымдастыру, нәтижелері, тиімділігі. 

2.2.8 Білім беру бағдарламаларында студенттердің, магистранттардың, 

докторанттардың кәсіби құзыреттіліктерін қалыптастыратын, 

шығармашылық қабілеттерін дамытатын, тұлғалық дамуына көмектесетін 

құрамдастардың бар болуы. 

2.2.9 Білім беру бағдарламаларының оқу-әдістемелік қамтамасыз етілуі. 

2.2.10 Білім беру бағдарламаларына студенттер мен еңбек нарығы 

тарапынан сұраныс. Жұмыс берушілердің ұсыныстары бойынша оқу 

жоспарына қосылған пәндердің тізімі. Білім беру бағдарламаларын әзірлеу 

процесіне студенттердің қатысуы. 

2.2.11 Білім беру бағдарламаларының Ұлттық біліктілік шеңберлерімен 

және кәсіби стандарттармен келісушілігі. Бағдарламаны бекітуде сыртқы 

сараптау мен рецензиялаудың бар болуы. 

2.2.12 Кредиттік оқыту технологиясының деңгейі, ендіру сапасы және 

жүзеге асырылуы. 

а) бір жоғары оқу орнының (трансферт қызметі) басқа жоғары оқу 

орнында игерген пәндерді қайта есептеу мүмкіндігінің бар болуы; 

б) білім алушының білім беру таректориясына, ең алдымен, оқуды 

жалғастыру және келесі білім беру деңгейіне (жинақтау қызметі) өту 

мүмкіндігіне қатысты ұстанымын анықтау үшін ECTS кредиттерін қолдану.  

2.2.13 Оқу жоспарында, оның ішінде аудиториялық және өз бетінше 

жұмыс, тағылымдама, тәжірибе және т.б. қарастырылған студенттің оқу 

қызметінің барлық түрлерін оның оқу жүктемесінің көлемін 

бағдарламаларды әзірлеуде есепке алу деңгейі. Студенттің үлгерімі мен 

олардың ілгерілеуіне көмек беруде білім беру бағдарламаларының 

бағытталғандығын бағалау. 

2.2.14 Қашықтықтан оқыту технологияларын қолдану арқылы білім 

беру бағдарламаларын жүзеге асырудағы ЖОО-ның мүмкіндіктері. 
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2.2.15 Оқу жоспарының және белгіленген міндеттердің орындалуын 

бақылауды қамтамасыз ететін, білім беру бағдарламаларының сапасын ішкі 

бағалау мен мониторингтеудің тиімді, үздіксіз тетіктердің, сонымен қатар 

төмендегі бағалауларды қамтитын, оларды жетілдіру үшін кері байланыстың 

бар болуы: 

 пәндер бойынша жаңа зерттеулер аясындағы, бағдарламалардың 

өзекті жағдайда екендігін қамтамасыз етудегі бағдарламалардың мазмұны; 

 студенттерді бағалау рәсімдерінің тиімділігі; 

 бағдарламаға қатысты студенттік күтулер мен қанағаттану. 

2.2.16  Оқу орны ақпараттарды жүйелі жинақтау, талдау және басқару 

негізінде студенттердің, қызметкерлердің және басқа да мүдделі тараптардың 

қатысуымен бағдарламаларға тұрақты бағалау мен қайта қарауды жүргізеді, 

нәтижесінде бағдарламалар олардың  өзектілігін қамтамасыз ету үшін 

бейімделеді. Қайта қаралған бағдарламалардың бөлімдері жарияланады. 

Дегенмен ЖОО келесі көрсеткіштерді ескеруі тиіс: 

 студенттердің контингенті туралы ақпарат; 

 үлгерім деңгейі, студенттердің жетістіктері және үлгермеушілердің 

шығып қалуы; 

 бағдарламаның жүзеге асырылуымен студенттердің қанағаттануы; 

 оқу ресурстарының және студенттерді қолдау қызметтерінің 

қолжетімділігі; 

 бітірушілердің жұмысқа орналасуы; 

 ЖОО қызметінің маңызды көрсеткіштері. 

2.2.17 ЖОО-да жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру бағдарламалары 

мен қосымша кәсіби білім беру бойынша оқуды жалғастыру мүмкіндігінің 

бар екендігін көрсетеді. 

2.1.18 Оқу орны бағдарламаларды меңгеру нәтижесінде алынған 

біліктіліктің студенттерге толық және анық түсіндіріп, Ұлттық біліктілік 

шеңберлерінің тиісті деңгейіне қатысты дәлелдеулерін көрсетеді. 

 

СТАНДАРТ 3. 

СТУДЕНТКЕ ОРТАЛЫҚТАНДЫРЫЛҒАН ОҚЫТУ, БІЛІМ БЕРУ 

ЖӘНЕ БАҒАЛАУ 

       

3.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

3.1.1 Студент білім беру бағдарламаларын жүзеге асыруда басты 

қатысушы болып табылады, сондықтан оқу процесінің сапасын қамтамасыз 

етуде ең алдымен оның қызығушылықтары ескеріледі және оқыту студентке 

орталықтандырылған болуы керек. 

3.1.2 ЖОО-да бағдарламаларды жүзеге асырудағы оқыту әдістері 

студенттерді оқу процесіндегі белсенді рөлге ынтыландыруы тиіс. 

3.1.3 Оқыту нәтижелерін бағалау процесі студентке 

орталықтандырылған оқытудың ұйымдастыру тиімділігін көрсетуі тиіс. 
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3.2 Бағалау критерийлері 

 

3.2.2 Студентке орталықтандырылған оқыту мен білім беруді жүзеге 

асыруда: 

 а) студенттердің түрлі топтарын, олардың сұраныстарын құрметтеу 

және көңіл бөлу;  

б) оқудың икемді траекториясын ұсыну;  

в) қажет болған жағдайда оқытудың түрлі педагогикалық әдістері мен 

формаларын қолдану;  

г) оқыту формалары мен педагогикалық әдістерге тұрақты бағалау мен 

өзгерістер енгізу; 

д) оқытушы тарапынан қажетті нұсқаулық пен қолдауды қатар 

қамтамасыз етуде студенттің дербестігін ынталандыру; 

е) «білім алушы – оқытушы» қарым-қатынасындағы өзара 

сыйластықтың болуын  ЖОО қамтамасыз етуі тиіс. 

3.2.3 Студенттің даралығы, еркіндікке ұмтылысы, тұлғалық және 

кәсіби өсуі, дербестігі, өзін-өзі құрметтеуі сияқты мінездемелерін оқу 

процесінде есепке алу. 

3.2.4 Студенттің оқу жүктемесін оның жеке қабілеті мен 

мүмкіндіктерін есепке ала отырып құрастыру. Студенттің жеке оқу 

жоспарында білім беру бағдарламаларының деңгейлері бойынша барлық 

құрамдастары мен элементтерінің толық бейнеленуі. 

3.2.5 Оқу пәндеріне жазылудың нақты рәсімдерінің, оны жүзеге асыру 

мен сақтау тәжірибесінің бар болуы. 

3.2.6 Студенттердің оқу жетістіктерін және дайындық деңгейін бағалау. 

Қолданыстағы білімді, дағдыны, машық пен құзыреттілікті бағалау жүйесі, 

оның ұлттық деңгейде қабылданған тәжірибеге сәйкестігі. Бағалау саясаты 

мен рәсімдері, ашықтығы және қолжетімдігі. 

3.2.7 Студенттердің қолданылатын бағалау критерийлері туралы, 

емтихандар және бақылаудың басқа түрлері туралы ақпараттандырылуы. 

ЖОО бекіткен білім бағдарламаларының стандартталған тесттерінің немесе 

пәндер сұрақтарының бар болуы. 

3.2.8 Студенттердің білім бағдарламаларын нормативтік талаптарға 

сәйкес меңгеруі. Білім беру деңгейлері бойынша студенттердің оқу 

жүктемесі. Аудиториялық жүктеме, студенттердің өзіндік жұмысы, оның 

ішінде білім беру деңгейлері бойынша оқытушының басшылығымен 

жүргізілетін өзіндік жұмысы. 

3.2.9 Әр студенттің академиялық жетістіктері бойынша, білім 

алушылардың жетістіктері туралы жүйелі жүргізілетін деректерді 

жинақтаудың, мониторингтеу мен ақпаратты басқарудың электронды 

базасының бар болуы. 

3.2.10 Студенттердің білім сапасын ішкі мониторингтеу жүйесінің бар 

болуы: 
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а) бағалау критерийлері мен әдістері, олардың ашықтығы, 

шынайылығы және әділдігі; 

б) қол жеткізілген оқу нәтижелерін талдау, күтілген оқу нәтижелерімен 

салыстыру, басқарушы шешімдерді қабылдауы; 

в) емтихан рәсімдеріне бірнеше оқытушылардың қатысуы; 

д) бағалау ережелерінде  жеңілдетілген жағдайлардың, егер бар болған 

жағдайда қолдануы; 

е) бағалауда Ұлттық деңгейдегі қабылданған ережелердің сақталуы. 

3.2.11 Оқу орнында студенттердің өтінімін/апелляциясын қарастыруда 

қолданатын ресми рәсімдердің бар екендігін көрсетеді. 

3.2.12 Студенттердің ар-намыс кодексін және оқуға, білім алуға, 

бағалауға абыройсыздық қарым-қатынасына «нөлдік төзімділікті» сақтауы. 

3.2.13 Студенттердің ағымдық бақылау, аралық аттестаттау нәтижелері. 

Студенттердің межелік білімін бақылау рәсімінің жүргізілуі. 

3.2.14 Студенттердің ғылыми-зерттеу жұмысына қатысуы, халықаралық 

алмасулар мен тағылымдамалардың бар болуы және тиімділігі. 

3.2.15 ЖОО-да қол жеткізілген оқу нәтижелерімен күтілген нәтижелерді 

салыстыра отырып, тұрақты талдаудың жүргізілуі. 

3.2.16 Ауыстыру, қайта қабылдау, академиялық демалыс беру 

академиялық қағидаларының сақталуы.  

3.2.17 Білім беру қызметінің сапасымен студенттердің қанағаттануы 

(сауалнаманың жүйелі жүргізілуі). 

 

СТАНДАРТ 4. 

СТУДЕНТТЕРДІ ҚАБЫЛДАУ, ҮЛГЕРІМ, ТАНУ ЖӘНЕ 

СЕРТИФИКАТТАУ 

 

4.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

4.1.1 Жоғары оқу орындары студенттік «өмір циклінің» барлық 

кезеңдерін қамтитын, бекітілген және жарияланған қағидаларды қолдануы 

тиіс: қабылдау шарттары, ЖОО-на түсу кезіндегі бағдарлау, бір курстан 

келесі курсқа ауысуды бағалау критреийлері мен шарттары, студенттердің 

жетістіктері туралы жинақтау мен мониторингтеу құралдары және ақпаратты 

басқару, дәреже және/немесе біліктілік тағайындау туралы ақпараты бар 

құжаттаманы алуы. 

4.1.2 Жоғары білімнің, оқу кезеңінің және алдағы оқудың біліктілігін, 

формалды емес және бейресми оқытудың тануын қоса есептегенде әділ 

тануы үлгерімді, сонымен қатар академиялық ұтқырлықты қамтамасыз етуде 

маңызды құрамдасы болып табылады. 

Тану рәсімдері төмендегілерге: 

 Тану туралы Лиссабон Конвенциясына сәйкес институционалдық 

тану тәжірибесіне;  
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 тұтас мемлекетте келісілген тануды қамтамасыз ету мақсатында 

сапаны қамтамасыз ету бойынша басқа мекемелермен, агенттіктермен және 

ENIC/NARIC ұлттық орталықтарымен ынтымақтастыққа негізделуі тиіс.  

 

4.2 Бағалау критерийлері 

 

 4.2.1 Талапкерлермен мектептің және ЖОО-ның көптеген жылдар 

бойы жүргізген жұмысының нәтижесінде білім беру бағдарламаларын 

саналы таңдаған «өз» талапкерлерін іріктеуге және дайындауға бағытталған 

жүйелі кәсіптік бағдар жұмысының бар болуы. 

4.2.2 Білім беру бағдарламалары беретін оқу шарттары, мүмкіндіктері, 

сонымен қатар, болашақ жұмысқа орналасу мүмкіндіктері сипатталған, 

талапкерлер үшін қолжетімді, ашық, нақты әзірленген критерийлер негізінде 

ЖОО-на қабылдау жүргізу. Білім беру бағдарламалары бойынша білім алуға 

студенттерді қабылдаудың тұрақтылығын қамтамасыз ететін жағдайдың бар 

болуы. 

4.2.3 ЖОО-да бірінші курс студенттері үшін бағдарлау рәсімдерінің бар 

болуы. 

4.2.4 Алмасу бойынша басқа ЖОО-нан келген студенттердің ЖОО 

жағдайына, оқу жағдайына тез бейімделу мүмкіндіктерінің бар болуы. 

4.2.5 Білім беру бағдарламаларының түрлері мен білім беру деңгейлері 

бойынша студенттер контингентінің электронды базасының бар болуы. 

Қажетті студенттер контингентін қабылдау үшін ЖОО-ның саясаты мен 

маркетингі, білім беру бағдарламаларына қабылдау шарттары мен ерекше 

қабылдау шарттары (шет тілін білуі, кәсіби тәжірибесінің бар болуы және 

т.б.) 

4.2.6  ЖОО-да білім беру нәтижелерін, дипломдық жұмыстар мен 

жобалардың, магистрлік және докторлық диссертациялардың орындалуы мен 

қорғалуын бағалау кезіндегі студенттердің үлгерімі мен жетістіктерін 

мониторингтеудің бар болуы. 

4.2.7 Әр түрлі деңгейдегі GPA-і бар студенттердің үлгерімі, бітірушілер 

туралы деректер, дипломдық жұмыстардың (жобалардың), магистрлік және 

докторлық диссертациялардың орындалуы мен қорғалуы, бітірушілердің 

жұмысқа орналасу нәтижелері, оның ішінде білім беру бағдарламасын 

аяқтағаннан кейін мамандығы бойынша, бітірушілердің дайындық деңгейінің 

сапасына жұмыс берушілердің қанағаттануы және т.б. бойынша 

статистикалық мәліметтердің бар болуы. 

4.2.8 Білім беру нәтижелері мен құзыреттіліктері тек біліктілік 

деңгейінде ғана емес, жекелеген модульдер мен әр оқу пәні деңгейінде 

сипатталуы керек. 

4.2.9 ЖОО-да білім беру нәтижелерінің негізгі көрсеткіштеріне талдау 

мен бағалау жүргізу: 

а) талапкерлерді конкурстық іріктеудегі талаптардың деңгейі; 

б) МЖМБС талаптарын орындауға бітірушілердің дайындық деңгейі; 
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в) еңбек нарығында бітірушілердің сұраныс деңгейі; 

г) жұмыс берушілердің пікірлері. 

4.2.10 Студенттердің тағайындалған біліктілік, оның ішінде қол 

жеткізілген оқу нәтижелері туралы ақпараты бар құжатпен қамтамасыз 

етілуі. 

4.2.11 ЖОО бітірушілерінің еуропалық талаптарға сәйкес, оқудың 

контексті, деңгейі, мазмұны мен мәртебесі, игерілген және табысты 

аяқталған, студенттің жеке траекториясы және ұтқырлығы есепке алынған 

дипломға қосымшамен қамтамасыз етілуі. 

4.2.12  Ағымдық мониторингтеу мен нәтижелерді қамтамасыз ету 

стандартталған әдістерінің, жекелей алғанда, студент өзінің тәуелсіз 

бағалауын беретін сәйкестендірілген сауалнамаларды қолдана отырып, әр 

пәнге қатысты сауалнаманы жүргізу әдісінің бар болуы. 

4.2.13 ЖОО-да студенттердің курстық, дипломдық жұмыстарды және 

жобаларды, магистрлік және докторлық диссертацияларды («Антиплагиат» 

бағдарламасында тексеру жүйесі және т.б.) орындау кезінде иемдену 

деңгейін бағалау туралы жұмыстың бар болуы. 

4.2.14 «Дипломнан кейінгі сүйемелдеуді» (верификация кезеңі), 

дайындау сапасын жақсарту саласында бітірушілермен және жұмыс 

берушілермен ынтымақтастықтың тиімді әдістерін іздестіруді дамыту. 

4.2.15 Жоғары білімнің, оқу кезеңінің және алдағы оқудың, формалды 

емес және бейресми оқытудың тануын қоса есептегенде, төмендегілерге 

негізделген біліктілікті тану тәжірибесінің бар болуы: 

 тану туралы Лиссабон Конвенциясына сәйкес әрекеттерді 

қамтамасыз ету;  

 келісілген тануды қамтамасыз ету үшін сапаны қамтамасыз ету 

бойынша басқа мекемелермен, агенттіктермен және ENIC/NARIC ұлттық 

орталықтарымен ынтымақтастық.  

 

СТАНДАРТ 5. 

ПРОФЕССОР-ОҚЫТУШЫЛАР ҚҰРАМЫ 

 

5.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

5.1.1 Оқытушының рөлі оқытудың жоғары сапасын анықтаушы болып 

табылады. Сондықтан ЖОО-да профессор-оқытушылар құрамын жұмысқа 

қабылдаудың, кәсіби өсу мен дамытудың шынайы және ашық процестері 

болуы керек.  

5.1.2 Профессор-оқытушылар құрамы жүргізетін пәніне қажетті білімді 

болуы және пәннің өзгешелігін ұғынуы, оқу процесі аясында студенттерге 

тиімді білім беру үшін қажетті дағдысы мен тәжірибесі болуы керек.  

5.1.3 ЖОО өз қызметкерлерінің жұмысының сапасына және олардың 

қызметі үшін жағымды жағдай жасауға басты жауап беруші болады. 
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5.2 Бағалау критерийлері 

 

5.2.1 ЖОО-ның профессор-оқытушылар құрамына және 

қызметкерлерге қатысты (жұмысқа қабылдау, қызметте жоғарылау, 

марапаттау, қысқарту, жұмыстан босату; құқықтары мен міндеттері, 

қызметтік нұсқаулар) институционалдық процестер сипатталған кадр 

саясаты, оның ОПҚ мен қызметкерлерге қол жетімділігі. 

5.2.2 Соңғы 5 жылдағы ОПҚ-ның сапалық құрамы, ОПҚ санаты 

бойынша (штаттық ОПҚ, қосалқы жүктемедегі ОПҚ) көрсеткіштері. 

5.2.3 Білім беру қызметін лицензиялаудың біліктілік талаптарына 

сәйкес профессор-оқытушылар құрамының бар болуы. ҚР «Білім туралы» 

Заңына сәйкес профессор-оқытушыларға қойылатын ұлттық нормативтік 

талаптардың орындалуы. 

5.2.4 Білім беру бағдарламаларының бейіні бойынша тиісті 

мамандардың бар болуы: базалық білімінің, ғылыми дәрежесі мен ғылыми 

атағының мамандық шифрының, 6 айдан кем емес біліктілікті арттыру 

курстарының немесе замамануы (озық) кәсіпорындардағы тәжірибелік 

өтілінің сәйкестігі. 

ЖОО профессор-оқытушылар құрамының атқаратын лауазымына 

сәйкес біліктілік деңгейіне, белгіленген білім саласындағы ғылыми 

дайындығының жоғары деңгейіне кепіл болуы тиіс. 

5.2.5 ЖОО-да профессор-оқытушылар құрамының қызметін жоспарлау 

әр оқу жылына құрастырылатын оқытушының жеке жұмыс жоспарының 

негізінде жүзеге асырылуы керек. 

Білім беру бағдарламасы аясында ОПҚ-ның оқу жүктемесін, 

кафедралар бойынша оқу пәндерін бекіту туралы мәліметтердің бар болуы. 

5.2.6 Оқытушының жеке жұмыс жоспарының, оның құрылымының бар 

болуы. Оқу, әдістемелік, ғылыми-зерттеу, тәрбие жұмыстарын қамтитын 

профессор-оқытушылар құрамының жеке жұмыс жоспарларының және 

есептерінің дайындалу деңгейі. 

5.2.7 Оқытушының қызметі: оқытушының оқу, ғылыми, әдістемелік 

және ұйымдастыру-тәрбиелік қызметінің арасындағы теңгерімді бағалау. 

Педагогикалық жүктемені бөлудің тиімділігі. 

5.2.8 Оқытушылардың бағдарламаны жетілдірудегі, білімдік мақсаттар 

мен нәтижелерді анықтаудағы, оқытудың тиімділігін арттырудағы үлесі. 

5.2.9 Білім беру сапасының ішкі жүйесін қамтамасыз етуге 

оқытушылардың тартылу деңгейі. 

5.2.10 ЖОО әкімшілігінің оқытушылардың құзыреттілігін жүйелі 

бағалау, оқыту сапасының тиімділігін бағалау (ашық сабақтар, өзара 

сабақтарға қатысу, студенттер мен әріптестерден сауалнама алу және т.б.) 

нәтижелері. 

5.2.11 Біліктілікті арттыру, кәсіби дамыту және педагогикалық 

шеберлігінің жоғарылығы, ғылыми нәтижелері мен өз ісіне берілгендігі үшін 

оқытушыларды ынталандыру жүйесінің бар болуы. 
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5.2.12 ОПҚ шетелдік және отандық ғылыми басылымдарда 

жариялануы, оқу процесіне ғылыми зерттеу нәтижелерін ендіру. 

Оқытушылардың импакт-факторлы басылымдарда жариялануы, 

жарияланымдарынан дәйектердердің келтірілуі (цитируемость). 

5.2.13 ОПҚ-ның оқу процесінде заманауи педагогикалық оқыту әдістері 

мен инновацияларды қолдануы, мүмкін болған жағдайда ғылыми зерттеу 

нәтижелерін оқу процесіне ендіруі. 

5.2.14 ОПҚ мен қызметкерлердің академиялық адалдығы мәселелерін 

қарастыруы, ЖОО оқытушысының ар-намыс кодексін сақтауы. 

5.2.15 Білім беру бағдарламалары бойынша штаттық ОПҚ-дан басқа 

жетекші ұйымдар мен кәсіпорындардан шақырылған жоғары білікті 

мамандардың бар болуы. 

 

СТАНДАРТ 6. 

ОҚУ РЕСУРСТАРЫ ЖӘНЕ СТУДЕНТТЕРДІ ҚОЛДАУ 

 

6.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

6.1.1 Оқу орындары оқу процесін ұйымдастыру үшін пайдаланатын 

ресурстардың білім беру бағдарламаларын жүзеге асыруда жеткілікті және 

талаптарға сәйкес болып табылатындығына кепіл болуы тиіс. Қажетті 

ресурстар барлық білім алушылар мен оқытушыларға жеңіл қолжетімді, 

олардың орналасқан жері туралы хабардар болуы керек. 

6.1.3 Оқу ортасы: материалдық-техникалық ресурстар, қаржыландыру, 

оқу-зертханалық база, кітапхана қоры, ақпараттық қамтамасыз ету білім беру 

бағдарламасын табысты жүзеге асыруға бағытталуы тиіс. 

6.1.4 ЖОО-ның қаржылық саясаты білім беру бағдарламасының 

сапасын қолдауға бағдарлануы тиіс. ЖОО-ның бюджеті жеткілікті және білім 

беру бағдарламасын толық қамтамасыз етуі қажет. 

 

6.2 Бағалау критерийлері 

 

6.2.1 Студенттердің білімдік, жеке және мансаптық қажеттіліктерін 

жүзеге асыруда оларды қолдау үшін қызмет көрсету құрылымдарының бар 

болуы: тіркеуші офисі, кеңес беру қызметі, кітапхана, ақпараттық және 

ғылыми-зерттеу орталықтары, жатақхана, асханалар мен буфеттер, 

медициналық орталықтар, спорт залдары, клубтар. 

6.2.2. Студенттерге білім бағдарламасын меңгеруге көмек беретін 

білікті эдвайзерлер, кураторлар, кеңесшілер бар құрылымдық бөлімдердің, 

студенттерді қолдау қызметтерінің бар болуы. 

6.2.3 Білім алушыларға отандық, алыс және жақын шетелдік ЖОО-да 

кредит түрінде қосымша тәжірибе мен құзыреттілік меңгеру үшін 

академиялық ұтқырлықты (ішкі және сыртқы) жүзеге асыруға көмек беретін 

қызметтің бар болуы. Басқа ЖОО-нан білім алушыларды қабылдаудың, 
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академиялық ұтқырлық аясында меңгерілген кредиттерді тану мен қайта 

есептеудің жүйеленген рәсімдерінің бар болуы. 

6.2.4 Заманауи құралдардың, жабдықтардың, аудиториялардың, 

зертханалардың бар болуы, олардың қолжетімділігі, жарамдылығы; 

материалдық-зертханалық базаны қолдау және жаңарту. 

6.2.5 Ақпараттық қамтамасыз ету бағдарламаның талаптарына сәйкес 

болуы тиіс; кітапхана оқуға қажетті барлық материалдарды: оқу, техникалық, 

анықтамалық және жалпы әдебиетті, түрлі мерзімдік басылымдарды қамтуы 

тиіс. 

6.2.6 Кітапханалық және ақпараттық қызмет көрсетудің бірыңғай 

жүйесі, кафедралар мен факультеттердің тапсырысы бойынша оқу-

әдістемелік әдебиетті сатып алу, әдебиетті сатып алуға бөлінетін қаражат 

көлемі. 

6.2.7 Кітапханада қажетті әдебиетті іздеуге мүмкіндік беретін және 

жекелеген оқулықтар мен оқу-әдістемелік материалдардың электронды 

нұсқасына қол жеткізуді қамтамасыз ететін электронды каталогтың бар 

болуы. 

6.2.8 Білім бағдарламасының жалпы білім беру, базалық және бейіндік 

пәндері бойынша оқу, әдістемелік және ғылыми әдебиет қорының қағаз және 

электронды нұсқада бар болуы; білім беру қызметін лицензиялаудың 

біліктілік талаптарында белгіленген нормаға сәйкес әдебиет қорының 

жаңартылуы. 

6.2.9 Заманауи компьютерлік кластары: студенттер мен 

оқытушылардың ақпараттық ресурстарға (локальдік желі, Интернет) 

қолжетімділікті пайдалану мүмкіндігі, ақпараттық базаны тұрақты жаңарту, 

жетілдіру және кеңейту.  

6.2.10 Барлық білім беру бағдарламалары бойынша студенттер мен 

оқытушыларды (мысалы, Web-сайт негізінде) ақпараттық қамтамасыз етудің 

бірыңғай жүйесінің бар болуы; студенттерге, профессор-оқытушыларға және 

қызметкерлерге ыңғайлы орындарда Интернетке қолжетімділігін қамтамасыз 

ету үшін Wi-Fi аумағының бар болуы. ЖОО-ның заманауи электронды 

базасының деректеріне, оның ішінде шетелдік деректер базасына (Sсopus, 

Tomson Reuters және т.б.) студенттердің қолжетімділігін қолдау. 

6.2.11 Студенттердің қызығушылықтары мен қажеттіліктерін қолдау 

қызметі қызметкерлері біліктілігінің сәйкестігі. 

6.2.12 Оқуда қиындықты сезінетін, білім беру бағдарламасын 

меңгеруде түрлі себептермен артта қалушы студенттерді, сонымен қатар 

бағдарламаны терең меңгеруге, жазғы семестр, академиялық ұтқырлық 

барысында қосымша кредиттерді меңгеруге ұмтылысы бар студенттерді 

қолдау. 

6.2.13 Студенттердің түрлі топтарының (ересектердің, жұмыс 

істейтіндердің, сырттай білім алушылардың, шетелдік студенттердің, 

сонымен қатар мүмкіндігі шектеулі студенттердің) қажеттіліктерін есепке 

алу.  
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6.2.14 Білім беру бағдарламаларының материалдық-техникалық 

базасын заманауи жабдықтармен тұрақты жаңарту және кеңейту. 

6.2.15 Білім беру бағдарламаларын бюджеттік қаржыландыру,  сондай-

ақ ақылы білім беру қызметін көрсету табысы, ғылыми-зерттеу немесе басқа 

да заңнамаға қайшы келмейтін жұмыстар есебінен жеткілікті қаржыландыру. 

6.2.16 Зертханалық жабдықтарды, оқу әдебиетін, мерзімдік 

басылымдарды, ақпараттық ресурстарды, компьютерлерді алуға бөлінетін 

қаржыландыру динамикасы. 

 

 

СТАНДАРТ 7. 

ЖҰРТШЫЛЫҚТЫ АҚПАРАТТАНДЫРУ 

 

7.1 Стандарттың жалпы ережелері 

 

7.1.1 ЖОО білім беру бағдарламалары туралы анық, нақты, шынайы, 

өзекті және қолжетімді толық ақпаратты жариялауы тиіс. 

7.1.2 Білім беру бағдарламалары туралы ақпарат талапкерлерге, 

студенттерге, сонымен қатар, бітірушілер мен барлық мүдделі тараптарға 

пайдалы болуы керек. 

 

7.2 Бағалау критерийлері 

 

7.2.1 Білім беру бағдарламалары туралы, бағдарламалар бойынша 

оқудан күтілетін нәтижелер туралы ақпараттың болуы. 

7.2.2 Білім беру бағдарламалары туралы: бағдарламалар бойынша білім 

алушы студенттердің саны, оқытуды жүзеге асыратын оқытушылар туралы 

ақпаратты ЖОО сайтына, порталына, ақпараттық стендке, буклеттерге 

орналастыру. 

7.2.3 Тағайындалатын академиялық дәрежелер, берілетін біліктілік, 

оқытуда қолданылатын рәсімдер, бағалау критерийлері, үлгерім пайызы, 

сонымен қатар, бітірушілер мен олардың жұмысқа орналасу мүмкіндіктері 

туралы ақпарат. 

 

СТАНДАРТ 8. 

БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАЛАРЫН ҮЗДІКСІЗ 

МОНИТОРИНГТЕУ ЖӘНЕ МЕРЗІМДІК БАҒАЛАУ, МЕРЗІМДІК 

АККРЕДИТТЕУ 

 

 8.1 Стандарттың жалпы ережелері 

   

8.1.1 ЖОО бағдарламаларды жетілдіру үшін өздерінің білім беру 

бағдарламаларына үздіксіз мониторинг және мерзімді бағалау жүргізуі 

қажет. 
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8.1.2 Білім беру бағдарламаларын тұрақты мониторингтеу, талдау және 

қайта қарау қажетті деңгейде қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге және 

студенттерге жағымды және тиімді оқу ортасын құруға бағытталған. 

8.1.3 Білім беру бағдарламаларын үздіксіз мониторингтеу мен 

мерзімдік бағалау нәтижелері барлық мүдделі тараптарға жеткізілуі тиіс. 

8.1.4 ЖОО-ның білім беру бағдарламалары Еуропалық стандарттар мен 

нұсқаулыққа сәйкес сыртқы сапаны қамтамасыз ету (аккредиттеу) рәсімінен 

тұрақты түрде өтуі керек. 

 

8.2 Бағалау критерийлері 

 

8.2.1 Білім беру бағдарламаларында нақты пәндер бойынша жаңа 

жетістіктердің, пәндерді, олардың мазмұнын өзектілеудің бар болуы. 

8.2.2 Білім беру бағдарламалары мен пәндердің өзгермелі еңбек 

нарығының, жұртшылықтың, жұмыс берушілердің сұраныстарына сәйкестігі. 

8.2.3 Студенттік жүктемені, білім беру бағдарламалары бойынша 

ілгерілеу мен аяқтауды бағалау. 

8.2.4 Студенттерді бағалау рәсімдерінің тиімділігі.  

8.2.5 Білім беру бағдарламаларынан студенттердің күткен нәтижелері, 

сұраныстары және қанағаттануы. 

8.2.6 Білім беру ортасы және қосымша қызметтер, олардың білім беру 

бағдарламасының мақсаттарына сәйкестігі. 

8.2.7 Білім беру бағдарламаларын  тұрақты түрде бағалау және қайта 

қарау, осы процеске студенттер мен басқа да мүдделі тараптарды тарту. 

8.2.8 Білім беру бағдарламалары туралы ақпаратты талдау және 

олардың өзектілігін қамтамасыз ету үшін бейімдеу.  

8.2.9 Білім беру бағдарламаларының қайта қаралған талаптарын ашық 

түрде жариялау. 

8.2.10 Жоғары оқу орындары сапаны қамтамасыз етудің ЖОО ішіндегі 

жүйесінің өзгерістерін бағалау үшін жыл сайын аккредиттеуден кейінгі 

мониторингтен өтуі тиіс.  

8.2.11 Еуропалық стандарттар мен нұсқаулыққа, ҚР «Білім туралы» 

Заңына сәйкес ЖОО тұрақты түрде бес жылда бір рет сыртқы бағалау 

рәсімінен – білім беру бағдарламаларын аккредиттеуден өтуі керек. 

 

9. АККРЕДИТТЕУ СТАНДАРТТАРЫН ӘЗІРЛЕУ, БЕКІТУ 

ТӘРТІБІ ЖӘНЕ ЖАРАМДЫЛЫҚ МЕРЗІМІ  

 

9.1 Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім бағдарламаларын 

аккредиттеудің қолданыстағы стандарттарына өзгертулер мен 

толықтыруларды оларды әрі қарай жетілдіру мен ҚР БҒМ жүргізіп отырған 

білім саясатына, жоғары оқу орындарының қызметіне және Еуропалық 

стандарттар мен  нұсқаулығына сәйкестендіру мақсатында БСҚА енгізеді.  
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9.2 Аккредиттеу стандарттары мен критерийлеріне өзгерістер мен 

толықтырулар енгізу бастамасы орын алған жағдайда ұсыныстар мен 

ескертулер БСҚА-ға жолданады. 

9.3 БСҚА сарапшылары ұсыныстар мен ескертулерге сараптама 

жасағаннан кейін және аккредиттеу кеңесімен мақұлданғаннан кейін БСҚА 

өзгерістер мен толықтыруларды енгізеді. 

9.4 Стандарттар мен критерийлер жаңа редакцияда басылып 

шығарылады және агенттік сайтында жарияланады. 

 

 

 


